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Nouvelles tonctionnalites
Wrike : Gestion des
Ressources, Rapports
Avances et Espaces
Atelier 3

Paris, Le 25 octobre 2018




Vos interlocuteurs:

Etienne Hubert Maria Panteleeva
EMEA Account Manager EMEA Customer Success Manager
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1. Comment mieux gérer
VOS ressources

Notre agenda 2. Rapports avancés dans
Wrike

3. Nouvelle interface
de Wrike - “Les espaces”
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Pourquoi gerer vos
ressources?




Situation actuelle:

1sur>5

des gestionnaires de projet
disent que la cause principale
de I'échec des projets était

les ressources limitées/taxées '

18 %

des gestionnaires de projet ont
cité des prévisions de ressources
inadéquates comme cause
principale de I'échec des projets '
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95 %

des travailleurs des industries

a forte intensité de savoir
déclarent travailler simultanément
dans plusieurs équipes 2

1. “Pulse of the Profession 2018”, Project Management Institute (2018)
2. “The State of Teams”, Center for Creative Leadership (2015)



L'impact de la surcharge:

50% des travailleurs stressés ont commencé
a chercher un autre emploi 3

25% des travailleurs ont commencé a fumer
a cause du stress au travail 3

25% du stress en milieu de travail est dG aux goulots
d'étranglement ou a l'attente des autres
pour prendre des mesures 3

39% des travailleurs attribuent leur stress
a une mauvaise communication 3

3. "The Stress Epidemic”, Wrike (2018)
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Quelques scénarios habituels:

1.  Une équipe de marketing recoit plus de 200 demandes de clients chaque semaine.
lls ont 25 personnes de leur équipe et chacune de ces personnes a un seuil de 40 heures
de travail qu'ils peuvent prendre au cours de cette semaine. lls doivent équilibrer
la charge de travail au sein de I'équipe.

2. Une agence de publicité mondiale comprend trois départements différents: Digital, Content
et Créatif. lls travaillent tous sur les mémes projets, mais avec les vacances a venir et
les vacances planifiées, personne ne sait qui est disponible pour prendre plus de travail.

3.  Une équipe d'ingénieurs prévoit mettre au point plusieurs nouvelles versions de produits

pour I'année a venir. lls doivent étre en mesure de justifier une augmentation du personnel,
afin d'avoir la bonne quantité de ressources pour obtenir le travail effectué sur le temps.
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Les avantages

Affecter les activités aux bonnes personnes au bon moment

Flexibilité

Les chefs de projet peuvent
allouer et ajuster leur temps
de maniére flexible

en fonction de la charge

de travail et de la disponibilité
de chaque personne.

Transparence

Les chefs de projet ont

une visibilité compléte sur
qui fait quoi et exactement
combien de temps chaque
tache prendra.
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OFs

Facilité d'utilisation

Les chefs de projet peuvent
définir la portée d'une tache
en fonction des efforts et
des horaires de travalil

de I'équipe. Facilement
glisser-déposer pour
optimiser la planification

de projet.






Creative Team (8) ® Ajouter des utilisateurs 2 Réle @

Administrateur
Administrateurs du groupe : 1 hérité Assigner
Vous ne pouvez pas modifier votre propre fonction.

NOM 1 E-MAIL E-mail
1 alexandr.resourceful+for2@demo.wrike.com

O Q Rechercher par no Q Rechercher par e (Principale)

Ajouter une adresse e-mail
] “ Alexander Resou... alexandr.resourcefu

Agenda
O 0 Alissa Dizzine alissa.dizzine+for2@ g

Agenda par défaut v
O @ Dave Mills frazier.miller+for2@
Agenda par défaut

] @ Don Conti don.conti+for2@de US Schedule

ESP Schedule

. lack Graffico

jack.graffico+for2@d
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Allocation d'effort

Planification efficace des taches en fonction de I'effort L'effort et la durée

peuvent étre
indépendants

e Indiquer que l'effort

Start date Due date Duration Effort
(nombre total ; )
. , . 08/18/2018 08/28/2018 9d Q 36h Part-time v
d'heures nécessaires)
est Independant de Ia duree < August September > Allocation (@
' A . . Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa > Konstantin K. 18h
o L effort_ peut étre divisé entre 1 Dy s e e @
les assignés
4 5 6 7 8 8 9 10 11 12 Q Michael S. 18h
. , 2h/d x 9 days
e Les heures attribuées sont 1 12 13 14 15 15 16 17 18 19
ajustées en fonction de la charge (15 RERPIRPTI>! 22 23 24 25 26
de travail de chaque cessionnaire 25 26 27 @) 2 29 30 31

en fonction des jours

L'effort (heures) est
save Cancel / Non-working days ~ Effort @) réparti entre les
assignés en fonction
de la disponibilité
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Nouvelle vue

+ Boite de réception (8 avail Workload ~ eee ‘?\ Alexander
b
Workloads
Create a Workload chart
NAME OWNER MEMBERS
Wrike Resource Alexander Resourceful G - ?
. s 0 © A 8

Creative Team Current Work Alexander Resourceful g 4 S ‘f +11
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Visibilité complete sur la charge de travail et
la disponibilite de chague membre de lI'equipe

«

Inbox My work Dashboard Reports Workload Stream
< UX Designers workload Edit  Share
Y Filters Add grouping  Show: Al © v Expand All  Collapse All | 25 View v | [0, Full screen
Dec10-16 Dec17-23 Dec24-29 o

Su10 Mo1l Tul2 Wel3 Thi4 Fris Sal6 Sul7 Mol8 Tulo We20 Th2l Fr22 Sa23 Su24 Mo25 Tu26 We27 Th28 Fr29 Sa30 Su3l Mol Tu2

> (@ Alberta Richards 4 4 4 4

> @) Alfred Becker 2 2 pudsmmmdenend 6 6 6 G| 66|06

> ‘a Alta Welch 120 iz a2 16 12 4 4 4 4 4 4 4 4

> {2y Carrie Gibson 10 10 0 10 6 6 6 6 6 6 6

> 3 Herman Welch 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

> @ Hilda Ross VT (. p— p—— Ao e ey 0o 0

> @ Jeremy Casey 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0

> @) Lydia Simmons 2 2 2 2 o 0

> 9 Marie Lloyd 4 4 0 0 0 0 0 0

> & Mattie Dean 0o 0 o o 0o o 0o 0

> @ Maurice Simmons o 0o o0 o 0o 0o o0 0o o

> @ Nelle Hogan 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A

D Tutorial videos What'snew  Mobileapps  Keyboard shortcuts  Help  Live support
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12

Over capacity
(12 hours assigned)

Full capacity
(8 hours assigned)

Available
(4 hours assigned)



Glisser-déposer facile pour déplacer des taches

en fonction de la disponibilité

Inbox Y K Dashboard Reports Workload

< UX Designers workload

Y Filters Add grouping  Show: All S5 &2
Dec10-16
Sut0 MoTl Tul2 Wel3 Thia
> (@ Alberta Richards
> 2 Alfred Becker 2 2 4 4
v ‘rar Alta Welch 120 Bz e

UX Grid rethink

> {8 carrie Gibson Jo 10

L'affichage
des heures allouées
pour chaque tache

Fris

] Planning / Direction

10

Strearr

Edit

Expand All  Collapse All | 25 View v

Dec17-23 Dec24-29
Sal6 Sul7 Mol8 Tul9 We20 Th21 Fr22 Sa23 Su24 Mo25 Tu26 We27 Th28 Fr29 Sa30 Su3i

4 4 4
6 6 6 6 6 6 6 6
6 12 4 4 4 3 4 4 4

Ready to development
lllustrations for Hero Images

First folder tag [EESSIEES LR C I 6 6 6 6 6
3! Dec 12 — 15 (5d/20h)

3 2 2 2 2 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

VR R N— — Y R R N—" p—
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Share  ece

O, Full screen

o
Mo 1 Tu2 «

4 4

4 4

Site redesign

2 2
0 0
0 0
0 0
0 0

s

Live support




< UX Designers workload

Y Filters Add grouping  Show: All

> (@ Alberta Richards
> 2 Alfred Becker

v 4} Altawelch

> {8 carrie Gibson
> (@ Herman Welch
> @ Hilda Ross

> @ Jeremy Casey
> O Lydia Simmons

> @ Marie Lioyd

@ Tutorial videos

Workload

Possibilité
de glisser-déposer
les taches pour éviter
les épuisements

“© v

Dec10-16 Dec17-23

Su10 Motl Tu12 Weld Thid Fris Sal6 Sul7 Mols Tuld We20 Th2l Fr22 Sa23 Su24 Mo25 Tu2e We2? Th28 Fr25 Sad0 Su3t Mol Tuz

[ Revie] Planning / Direction

UX Grid rethink H [,0°
8 lllustrafions for Hero Images [ 3

XA AT oS ATV TFoTSCrERT
Dec 24-29 . : Do
«
4 ',~A'A 4 4 4
6.6 6 6
Y Ty T— — 4 a4
6 6 6 6 8
2 2 2 2 2 2
4 4 4 4 0 0
4 4 4 a4 0o o
2 2 2 2 0o o
o 0 0o o0 o o
.

Mobile apps board shortcuts  Help
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L'optimisation de |'utilisation des ressources et
du travail a effectuer

Dashboard Reports  Workload Strean Search tasks Q @ Emin v

< uxnpg Edit  Share  cec
Y File M Od ifier Expand All Collapse All | 95 View v | 0. Full screen
s Dec17-23 Dec24-29 o
Ies heu res Thi4 Fris Sal6 Sul7 Mots Tul9 E‘jveZG Thal Fr22 Sa23 Su24 Mo25 Tu2e E‘j\/eU Thas Fr2o sa30 sumt Mo1 Tz &
> 9 A . , 8 8 8 3 4 4 a4 4 a4
: assignees
> '2 A 4 6 6 6 6 6 6 6 6
"y sur place ‘ , \ . P —
v ,3' 6 6 6 6 6 6 6 6

BB Event brainstorm Design event ebook

e
Timeline onboardi | [IENNIE3 2 | 2
® Duration Effort ®
4 M | 24732
> 3 Herman Welch 2 2 2 2 2 2 2 2 2
@ Manual Mode
4 0 Hilda Ross : g Ignore Work Schedules 4 4 4 4 LI
> @ Jeremy Casey Protot . 4 4 4 4 0 0
rototype
> @) Lydia Simmons 8 First folder tag 2 2 2 2 o o
Delete task
2) | Dec 14— 19
> 9 Marie Lloyd "j B 0 0 0 0 0 0
A "

O Tutorial videos Mobile apps  Keyboard shortcuts
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L'optimisation de |'utilisation des ressources et

du travail a effectuer

Dashboard Workload
< UX Designers workload Edit
Y Filters Add grouping  Show: All SR Expand All  Collapse All 5 View v
Dec10-16 Dec17-23 Dec24-29
Su10 Mo1l Tul2 Weld Thi4 Fris Sal6 Sul7 Mol Tul9 We20 Th2l Fr22 Sa23 Su24 Mo25 Tu26 We27 Th28 Fr29 Sad0 Su3

v {8y Carrie Gibson 8 8 8 8 6 6 6 6 6 6 6

Event brainstorm i
Timeline onboardi | |iE] 2 2| 2

v (@ Nelle Hogan

Design solutions pages
E-book videos a | 4 8 | 8

Duration Effort
4 M | 32/32

@ Manual Mode

Prototype

First folder tag
(Y5 Dec 14— 19

Whatsnew  Mobile apps

@ Tutorial videos
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Design event ebook

Emin v

Share e
O Full screen

Mol Tu2

Equilibrer I'effort
d'une tache (heures)
entre les assignés

Keyboard shortcuts

Bl

Help  Live support




Comment cela peut vous aider?

e Obtenez un meilleur apercu de la charge de travail actuelle
de I'équipe et de sa disponibilité

e Faire en sorte que les projets soient menés a bien grace
a une affectation efficace des ressources et a un suivi de
I'état en temps réel

e Eviter les goulots d'étranglement ou les retards dans
les projets qui causent l'inefficacité des entreprises et les
temps d'arrét

e Reéduire les dépenses d'exploitation et de main-d'ceuvre
en raison de 'improductivité organisationnelle
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Qu’est ce quiserainclud

Version en Novembre

1. Sélecteur de dates avec un nouveau
module Allocation d’effort
a. Nouvelle interface utilisateur “Datepicker”
avec allocation d'effort supplémentaire
pour indiquer l'effort (total des heures
nécessaires) pouvant étre réparti entre
les destinataires

2. Nouvelle affichage “Charge de travail”
a. Lavue intuitive indique avec précision
qui travaille sur quoi et combien
de temps dure chaque tache
en fonction de la répartition de I'effort

b.  Optimiser la planification des taches

en ajustant manuellement les heures
pour chaque jour de chague membre
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ans Wrike Resource?

La Roadmap 2019

1. Planificateur de taches
a. Unevue centrée sur les taches
et semblable a la charge de travail
pour une gestion aisée des efforts (heures)
d’'une tache spécifique a partir de n'importe
ou dans Wrike

2. Les Rodles et le personnel du projet
a. Définir différents rdles pour les individus,
déterminer qui sont les meilleurs candidats
pour les projets

3. Planification de capacité
a. Vued'ensemble de la charge de travail
et de la capacité; pré-réserver facilement
des ressources pour des projets futurs



Rapports avances
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Quel est le besoin?

Une meilleure visibilité des flux de travail

Une meilleure compréhension de I'impact du travail sur les résultats
Combiner les données générées dans Wrike selon vos préférences

|dentifier les tendances et les opportunités d'amélioration des performances
Optimiser le retour sur investissement

Vb by

Le nouveau connecteur Bl avec Tableau est le premier pas de Wrike
vers la proposition de Bl et d’analyses pour les entreprises.
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14

Les entreprises ont besoin d'un moyen de relier leurs travaux au projet et
au niveau des résultats obtenus, de détecter les tendances, d'identifier
les domaines a améliorer et de supprimer les goulets d’étranglement.

En combinant les données de Wrike avec la Bl rassemblée dans le tableau,

les entreprises seront en mesure de relier les détails granulaires
a une vue d'ensemble et de fournir une vue globale a I'organisation que
les dirigeants peuvent utiliser pour tirer des conclusions décisives
pour améliorer le résultat net

Stan de Boisset, Vice-président d’/Americas Partners chez Tableau
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De quoi s'agit-il?

Un module complémentaire qui permettra aux clients d’exécuter
des rapports et des analyses avancés sur des données Wrike
en utilisant Tableau comme moteur de génération de rapports.
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Les avantages du connecteur pour Tableau

Pour répondre aux besoins
en Rapports avancés

e Obtenez une plus grande visibilité sur
les portefeuilles de projets et une meilleure
compréhension du travail effectué a Wrike

e Connectez le travail aux résultats
de I'entreprise avec les données de Wrike et
de nombreuses autres sources Propulsé par
Tableau, logiciel de veille stratégique

Wrike Manager-X Award 2019 campaign details
Summary (9 days)

® Everything is on track: current campaign outperforms previous campaigns and will reach planned nominations level
Campaign Name status LaunchDate  Total Nominations

Manager-X Award 2019 Launched  2/28/2019 399

Manager-X Award 2018 Finished 413072018 61

Manager-X Award 2017 Finished  11/30/2017 mn

0 50 100 150

Nominations dynamics (9 days)

comparing with last finished campalgn

200 250

300 350 400 450

50 550
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Comment cela fonctionne?

- Data Export

— . . N
=

Data Connector ++

B

+

T+
Wrike et B

Google Data Studio
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Bl Connectors

e Les données sont exportées de Wrike
via l'interface utilisateur / APl au format
standard de l'industrie

e Connecteurs de données natifs qui chargent et
synchronisent toutes les données avec
les outils de Bl sélectionnés

e Peut étre importé manuellement avec d'autres
outils de Bl ou utiliser Workato
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e
e

Connect search
Tableau Server Kognitio

) Actian Matrix MapR Had
Excel

Text file
Access
JSON file
PDF file

Actian Vector Marketo
Amazon Athena MarkLogic]
Amazon Aurora

Amazon EMR

Amazon Redshift

Anaplan Microsoft §
A MonetDB

° .

MongoDB
<« ESIERANN http: //104.155.19.2/static/wril r.hts

MySQL

Wrike OData

Wrike Web Data Connector

| oz accounts

How to create connection with Wrike
1. Create new AP application
2. Create permanent access token for the application

on this page

3. Enter newly created access token

26



Rapports Intégres

e Les modeles de Rapports Tableau disponibles
dans Wrike

Reports

v CREATE A REPORT

e Lesrapports avancés intégrés dans l'interface

du logiciel oo e
, Hh
e Export de données =
Time Spent Advanced
This Week Projects Report

- Active Tasks by Assignee
--- Active Tasks by Assignee (1)

--= Active Tasks by Assignee (2)
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Weekly Project
Status

o

Advanced
Capacity Report

27



= @ nbox @)  MyWork  Dast

Calendars Reports ==« Q t Andrey ~

Advanced Report by Projects

Please choose
project name for filter: Pl’ ectS OVGFVIeW

(All) v

Summary: Completion level ctive projects
Please choose name
of project owner #Active projects . -
- Not overdue HI
(Muttiple values) #O0wners of active project 3
Please choose team name #Active tasks 573
of project owner

NULL

Overdue |
Share of overdue projects
(All) v

Please choose Work list:

Project Workflow

(Al Y Name Project Owner  Type Zl:t':he‘j %Co::]:leetlon = #Childs in Project #Act';\;zjteacstks " #work Assignees #V\(I;rl;;;z:;rs

Folder with all types of C.. Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 100% ® 4 ® 0 ® 0 ® 1l

Dashboard Guidance Tech Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 9% ® v ® ® o e

:Efu‘:;;:ﬁgzgsz‘;f;zg{’gi? IGN Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 3% ® 576 ® w© @ 0 ® 1

to interesting block in Table View Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 0% ® 1 ® 3 ® 0 @ 1

completion level chart to filter Table view testing Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 8% ® 1438 ® 12 [ ) 0 ® 2

ﬁl:rfstfgrst)égitcgzte:i?ezrojECt Exclusivos Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 3% ® 54 [ ) 63 [ ] 0 ® 1
Project data SensaCine Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 8% @® 1152 ® 137 @ 0 ® 2

3DJuegos Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 8% ® 149 ® 178 [ ] 0 ® T

QAA Alex Tensey folder 7/5/2018 ® 75% @ 4 Q b @ 0 [@) 1

) Bine Alav Taneau £rldar 7/e/Pn19 M caox (@) 2 (&) a M n M 1
Ht4+ableau 8 [

(®) Tutorial videos What's New [ Desktop app [ Mobile apps  Help & Support
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Le concept

Les espaces c'est un élément de
navigation de niveau supérieur
congu pour contenir des portails
personnalisés pour les équipes et
les services.

STARRED

> Dashboards release
> New Tasklist
Watercooler

New Year

(&) ErTEAM @

> Backlog

> Current Sprint
> Next Sprint
Knowledge Base

UXTEAM (+

> Design System

> New Navigation
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E+ Team

12 people | Settings

Q1 PLANS

E+Q1 OKRs
Task

SPRINTS

Current Sprint

Board

PREVIOUS RELEASES

Board View: Metrics

10az.online.tableau.com

Dashboards  Rep{

E+ Q1 Roadn

Timeline

E+ Sprint

Dashboard

Dashboards:
10az.online.tat



Comment créer votre espace?

Cliquez sur l'icbne plus (+) verte

située en haut de votre barre de .
i H as
navigation. |
Project
Dans le menu déroulant, Folder
sélectionnez "Créer un espace” Request
Space
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“Quoi de neuf?”

e Workspace Control - Présentation

du "Launchpad" WELCOME TO YOUR PERSONAL SPACE! + -
Leave Feedback (Spac... Space Guide (readn ™** Spaces: What's next?
o Liens et formulaires fréquemment &
utilisés
NEW SECTION
o Quiaacces al'espace de votre
équipe?
CONTENT EXAMPLES
o Qui a accés a des dossiers et m Release Calendar @) Why Death Star Proje...
projets spécifiques? Y repor

, Atelier 3 - Paris Productivity Tour | Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc



# PERSONAL
/ Launch Pad
My Ideas

No

CREATIVE TEAM
Launch Pad

linbox

e Projects

17

CSM TEAM

MARKETING

PM TEAM

PS TEAM

EXPLORE SPACES

SHARED WITH ME

o

oh Inbox (6 My Work ~ ee» (0] 3» Melanie -
Creative team + Add Bookmark
v Hide details

Leverage agile frameworks to provide a robust synopsis for high level overviews. Iterative approaches to
corporate strategy foster collaborative thinking to further the overall value proposition. Organically grow
the holistic world view of disruptive innovation via workplace diversity and empowerment.

Admins Members

® 06
TEAM TOOLS

m Marketing Team

Creative Request For...

REPORTS

m Active Tasks by Assig...

RELEVANT LINKS

Useful materials

What's New ] Desktop app [ Mobile apps  +2%. Add Users  Help & Support
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Comment le personnaliser?

Configurez votre Launchpad pour vos équipes.

Créez de nouveaux segments, ajoutez les formulaires

les plus fréquemment utilisées et assurez-vous que toutes
les informations sont partagées avec vos

groupes d'utilisateurs et vos équipes.

e  Créer, éditer, organiser et supprimer
des espaces de travail

e Types de signets (ajoutés via le lien)
o Taches
o Dossiers / Projets

o Tableaux de bord

Creative team

v Hide details

Admins  Members

SECTION

Creative Request/for...
Request

ANOTHER SECTIO!

m Active fasks by Assig...
T Repofl

+ Add Bookmark

Task
Folder/Project
Dashboard
Report
Request form

External link

AFVE EOOETE o

https://www.wrike.com/workspace.htm?acc=5#path=request-fo v¢

o Rapports
o Formulaire de demande

o Liens externes
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google.com

Board

+ Add Bookmark




Settings

e Nouveau type de groupement | 4% &+ Tean

o Groupes d'utilisateurs ® Public

Anyone in your workspace can view and join

this space

o Groupes de travail
O Private
This space can only be joined by invite from the

space admin

Cancel
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Py
Calendars ~ +e Q ;} Melanie

Managers
Can configure space page and manage users

802®-

Members
Can access space page

VP3O

Add member

w

Ul



“Quoi de neuf?”

e Niveaux d'acces

Space Settings

Maria Panteleeva ‘ dd participants by name 18

Members
O Public
Anyone in your workspace can view and join @ Maria Panteleeva
this Space maria.panteleeva@team.wrike.com
@ Private

This Space can only be joined via an invite from
the admin

Workflow: Default Workflow v

Save Cancel

Admin v
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“Quoi de neuf?”

e Interface de navigation
améliorée

O

Un moyen plus simple de
grouper des projets et des
dossiers

Bonne équipe, bonne
information

Permet de créer de nouveaux
types de structures de groupe
Voir les espaces qui ne
concernent que vous

& Inbox 24 MyWork  Dashboards

Yy

% STARRED A folder

Afolder LisT BOARD NEW TABLE TABLE

Allactive  TO:All ¥ Mass Edit By Prior

& ™ E+TEAM
8 Pm core TEAM
¥ PRODUCT TEAM

© Tutorial videos
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Calendars

A folder

Add to folder/project

Default Workflow «  § Attachfiles  ©f Private

s. Ivan Saveliev

Unshared folder with E+, My Team

med folder from A to A folder

What'sNew [0 Desktop app 0 Mobile apps

Help & Support

2



Merci! Questions?
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