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Die Wichtigkeit von
Transparenz in Organisationen

Wie erh6he ich Transparenz
und externe Sichtbarkeit?

Wie konnen sensible Daten
geschutzt werden?



Interne Transparenz
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Warum soll interne
Transparenz gefordert werden?

O % 1. Sie sparen Zeit bei der Suche

nach Informationen

Von Senior Executives sagen, Kommunikation ist 2. Optimieru ng der
entscheidend fur Erfolg, jedoch nur % empfand, Kommunikation
dass Ihre Firmen gut darin sind, Wissen innerhalb
der Firmen zu teilen

3. Verantwortlichkeitsgefunhl
Source: McKinsey wird erhoht
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Warum soll interne
Transparenz gefordert werden?

1. Arbeit passend zuordnen
2. Fordern von Autonomie

3. Zusammenarbeit und
Vertrauen fordern



Pflegen Sie eine klare Ordnerstruktur

e Nach Abteilung oder Team

e Klare Beschreibung, vermeiden
Sie UberflUssiges

e Nutzen Sie cross-tagging

fur Matrix Teams
e Geben Sie dem Team Kontext

> 04. Training & Development
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Entwickeln Sie ein skalierbares Teilungsmodell

Q Groups (22)

e Schaffen Sie Wrike “Custom Groups”

. . R > @Cus(omers eeeee
und eine klare Hierarchie + @ cusomers
e Aktivieren Sie mehrere Admins S
~@r
um Nutzergruppen zu pflegen -
IT Support Desk
' : @C mmmmmmmm tions
% @Content
> Design
Darth Vader {.) Digital Infrastructure Team
Finance (2) ® Add users 25 Group settings - @ evenss
RO @ Marketing Leads
G Admins: R2-D2 -+ : @ rer
roup mins ‘ e Content @ Marketing Leads > Operations
@Sales
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Liefern Sie regelmaldige Datenpunkte

e Kreieren Sie ein Team Dashboard
und Kalender

e Lassen Sie ihre Teams relevante
Berichte abonnieren

EDIT  SUBSCRIBE ~ SHARE e

Choose when report will be sent to your Wrike
Inbox & email address.

(o)) o o IR

© 16:00 *

At Risk Tasks
Subscribe Cancel Tooava
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Externe Transparenz
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Warum soll externe
Transparenz gefordert werden?

1. Zentralisierte
Kommunikation

2. Einfache Wertfindung fur
den Kunden



Warum soll externe
Transparenz gefordert werden?

1. Einen “Silbertablett”-Service
garantieren

2. Fordern von Beziehungen
durch Vertrauen und
gemeinsame Ausrichtung
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Geben Sie Kunden ihren eigenen Platz

e Kreieren Sie einen Ordner pro Kunde 1 Regiist (o
und teilen Sie nach Nutzergruppen acivedons

e Nutzen Sie cross-tagging um Arbeit far Ihr
Team und Ihre Kunden klar zu organisieren

. Archive
4. Templates

. Clients

Cyberdyne Systems

Share the "The Galactic Republic" > Hooli

SHARED WITH 2 GROUPS Ingen

ALL USERS Edit permissions

Stark Industries

«% Turn on inherited sharing
MARCONM TG The Galactic Republic
om rications 2 users " x
« ication The Galactic Republic
Design Consul

Wonka Industries
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Kommunizieren Sie Deadlines und Meilensteine

The Galactic Republic =]
List Board New Table Table Gantt Chart File Stream Timelog Workload naly
) )
e Teilen Sie Gantt ) TR | R P,
May, 2018 Jun, 2018 Jul, 2018 Aug, 2018 Sep, 2018 Oct, 2018 Nov, 2018 Dec. 2018
Chart Snapshots ° EeEeag

=] 0.

e Nutzen Sie die PDF ° S

[ N Oresdnaught identify Launch Gosls « Renee O,

Version fur - A

Ml Dreacnaught identity Buyer Perscna « Renee O,
)

. (§-Oreadnaught Butd Creative Assets « Renee O.
Kundentermine

U Oreadnaught Build Messaging » Creative Lesd A
bl ) Dresd

[ o | Share your project
i.‘ ] Dreadn plan
g Oreadnaught Prepare Press Release « Renes O

® [=] Dmam!ﬂl 03 Post-Launch

® © Dreadnaught 02 Launch

Mﬂ Launch « Renee O.
® © Death Star 01 Pre-Launch
@ © Death Star 01 Pre-aunch
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Teilen Sie wichtige Termine

e Nutzen Sie die
Kalenderfunktion
far wichtige Daten

e Kreieren Sie Berichte
um wichtige Informationen 7 |
U streuen s s g

Aug 2018 ¥ ¢ Today >

Create New Calendar

Title

Galactic Republic Delivery

® Smart based on Tasks

display tasks based on

- Monday
30

Dreadnaught identify Launch Goals

Oreadnaught identify Launch Goals
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Include tasks from

The Galactic Republic

Task duration to display

® Full duration

not shar

External links

O End date
© Include tasks from Subfolders
Filters Shared with
YR
u All active f a task or project is
Month * Leave Feedback
Tues Wednesday Thursday Friday
n 3
.
] | ]
I ¥ | I
| I
| yL. | eathsiar

ed wit

h

the use!

r, it

15



Der neue Review-Prozess

e Geben Sie Kunden Sichtbarkeit in
den Status des Reviews

e Stakeholder werden im
Prafprozess mit eingeschlossen
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Datenschutz
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Datenschutz berucksichtigen

Zu viel Transparenz kann
folgendes beeinflussen:

1. Unklare Zustandigkeiten

2. Zufriedenheit und Vertrauen
der Kunden

3. Keine Kontrolle tber
Dateneinsicht



Optimieren Sie die Ordnerstruktur

e Organisieren Sie die Ordner
auf unterschiedliche
Zugriffsstufen

e Stellen Sie das vererbte Teilen
ab, um eine stringente
Ordnerstruktur zu garantieren,
die auch sensible Daten
schitzt

% STARRED

v Galactic Empire
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Beobachten Sie und kontrollieren Sie Zugang zu Informationen

e Nutzen Sie Gruppen um Zugriff Acces Report
einfach zu administrieren s § e

Y Fiter Folde @ FoLDERNAME SHARED wiTH TASKS OR SUBFOLDERS SHARED WITH

~ 3.ACME Company INTERNAL  Marketing Team; Axel Stockinger My Team; Amy Winehouse; George Michael; Grace...

e Nutzen Sie den Audit Report A —

» O 1. My Company - Example Structure
Poster Marketing Team; Axel Stockinger; Wrike Bot

um einzelne Zugriffe zu prufen —

» 0 0. ACME Incoming Requests

T Marketing Team; Axel Stockinger
» 0 1. ACME Live Projects
> Ticket IT Marketing Team; Axel Stockinger; Wrike Bot
» 0 2. ACME completed Projects
> Marketing Marketing Team; Axel Stockinger My Team; Amy Winehouse; George Michael; Jack ...
v [ 3. ACME Company INTERNAL
Operations Marketing Team; Axel Stockinger
» 01 x Archive
~ Redaktion Marketing Team; Axel Stockinger Bot
[ zTemplate
Poster Marketing Team; Axel Stockinger; Wrike Bot

Generate Report
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Schutzen Sie Ihre Arbeit

e Entfernen Sie Zugang zu

Edit Custom Field

benutzerdefinierten Feldern

e Nutzen Sie Ordnergenehmigungen [ore
um Zugang zu limitieren ,Tyz;ckbox

e Externe Nutzer als
Einstiegshilfe nutzen ® Foles, projecss, sk anl snbtasks

O Folders and projects

e Prufungsreporte um die
Aktivitaten zu beobachten

O Projects

Share with Specific users and groups v

’I‘ IT X Add more use

Marketing Team 10 users Full access
Cancel
v Full access

Editor access

Limited access
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Weitere Sicherheit mit “Wrike Lock”

e Erhohte Kontrolle Enersitn Ky %
e Bessere Ubersicht
e Mehr Freiheit J

)
N

Individual keys
to Wrike data

[encrypted]

FFR|eD R

Wrike account data

[encrypted]
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Zusammenfassung

e Steigern Sie Transparenz mittels einer klaren Ordnerstruktur

e Liefern Sie regelmassige Datenpunkte via Dashboards, Kalender und
Reporte (Berichte) um Vertrauen und Verantwortlichkeitsgefuhl zu férdern

e Entwickeln Sie eine Struktur von Nutzergruppen und Ordnerzugangen um die
Administration und Skalierbarkeit (Fahigkeit zu wachsen) zu erleichtern

e Laden Sie Kunden ein, im Prozess teilzunehmen mittels Kommentare und dem
Prufungsprozess

e Kontrollieren Sie Ihre Arbeit mittels selektiven Teilens und den Zugangsberichten
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