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1. Die Wichtigkeit von 
Transparenz in Organisationen 

2. Wie erhöhe ich Transparenz 
und externe Sichtbarkeit? 

3. Wie können sensible Daten 
geschützt werden?

Agenda
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Interne Transparenz
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80% 1. Sie sparen Zeit bei der Suche 
nach Informationen

2. Optimierung der 
Kommunikation

3. Verantwortlichkeitsgefühl             
wird erhöht

Von Senior Executives sagen, Kommunikation ist 
entscheidend für Erfolg, jedoch nur ¼ empfand, 

dass Ihre Firmen gut darin sind, Wissen innerhalb 
der Firmen zu teilen

Source: McKinsey
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1. Arbeit passend zuordnen

2. Fördern von Autonomie

3. Zusammenarbeit und 
Vertrauen fördern
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Pflegen Sie eine klare Ordnerstruktur

● Nach Abteilung oder Team
● Klare Beschreibung, vermeiden                                  

Sie überflüssiges
● Nutzen Sie cross-tagging                                                    

für Matrix Teams
● Geben Sie dem Team Kontext
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Entwickeln Sie ein skalierbares Teilungsmodell

● Schaffen Sie Wrike “Custom Groups”                                  
und eine klare Hierarchie

● Aktivieren Sie mehrere Admins                                   
um Nutzergruppen zu pflegen
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Liefern Sie regelmäßige Datenpunkte

● Kreieren Sie ein Team Dashboard           
und Kalender

● Lassen Sie ihre Teams relevante                
Berichte abonnieren
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Externe Transparenz



Productivity Tour Frankfurt 2018 |Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc 11

1. Zentralisierte 
Kommunikation

2. Einfache Wertfindung für 
den Kunden
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1. Einen “Silbertablett”-Service 
garantieren

2. Fördern von Beziehungen 
durch Vertrauen und 
gemeinsame Ausrichtung
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Geben Sie Kunden Ihren eigenen Platz

● Kreieren Sie einen Ordner pro Kunde und teilen Sie nach Nutzergruppen

● Nutzen Sie cross-tagging um Arbeit für Ihr 

Team und Ihre Kunden klar zu organisieren 

 

Geben Sie Kunden ihren eigenen Platz

● Kreieren Sie einen Ordner pro Kunde                               
und teilen Sie nach Nutzergruppen

● Nutzen Sie cross-tagging um Arbeit für Ihr                           
Team und Ihre Kunden klar zu organisieren 
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Kommunizieren Sie Deadlines und Meilensteine

● Teilen Sie Gantt Chart Snapshots
● Nutzen Sie die PDF Version für Kundentermine

 

Kommunizieren Sie Deadlines und Meilensteine

● Teilen Sie Gantt 
Chart Snapshots

● Nutzen Sie die PDF 
Version für 
Kundentermine 
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Teilen Sie wichtige Termine

● Nutzen Sie die 
Kalenderfunktion                     
für wichtige Daten

● Kreieren Sie Berichte                  
um wichtige Informationen          
zu streuen 
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Der neue Review-Prozess

● Geben Sie Kunden Sichtbarkeit in den Status des Reviews
● Stakeholder werden im Prüfprozess mit eingeschlossen.

 

Der neue Review-Prozess

● Geben Sie Kunden Sichtbarkeit in 
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Datenschutz
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Datenschutz 
berücksichtigen

Zu viel Transparenz kann 
folgendes beeinflussen: 

1. Unklare Zuständigkeiten

2. Zufriedenheit und Vertrauen 
der Kunden

3. Keine Kontrolle über 
Dateneinsicht 

Zu viel Transparenz kann 
folgendes beeinflussen: 

1. Unklare Zuständigkeiten

2. Zufriedenheit und Vertrauen 
der Kunden

3. Keine Kontrolle über 
Dateneinsicht
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Optimieren Sie die Ordnerstruktur

● Organisieren Sie die Ordner 
auf unterschiedliche 
Zugriffsstufen

● Stellen Sie das vererbte Teilen 
ab, um eine stringente 
Ordnerstruktur zu garantieren, 
die auch sensible Daten 
schützt 
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Beobachten Sie und kontrollieren Sie Zugang zu Informationen

● Nutzen Sie Gruppen um Zugriff 
einfach zu administrieren

● Nutzen Sie den Audit Report 
um einzelne Zugriffe zu prüfen
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Schützen Sie Ihre Arbeit

● Entfernen Sie Zugang zu 
benutzerdefinierten Feldern

● Nutzen Sie Ordnergenehmigungen        
um Zugang zu limitieren

● Externe Nutzer als                   
Einstiegshilfe nutzen 

● Prüfungsreporte um die         
Aktivitäten zu beobachten
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Weitere Sicherheit mit “Wrike Lock”

● Erhöhte Kontrolle
● Bessere Übersicht
● Mehr Freiheit
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● Steigern Sie Transparenz mittels einer klaren Ordnerstruktur
● Liefern Sie regelmässige Datenpunkte via Dashboards, Kalender und                        

Reporte (Berichte) um Vertrauen und Verantwortlichkeitsgefühl zu fördern
● Entwickeln Sie eine Struktur von Nutzergruppen und Ordnerzugängen um die 

Administration und Skalierbarkeit (Fähigkeit zu wachsen) zu erleichtern
● Laden Sie Kunden ein, im Prozess teilzunehmen mittels Kommentare und dem 

Prüfungsprozess
● Kontrollieren Sie Ihre Arbeit mittels selektiven Teilens und den Zugangsberichten 

Zusammenfassung


