
BigCommerce成立於2009年，是一家上市科技公司，主營業務為SaaS電子商務平台技術。
這家位於奧斯丁的公司旨在幫助客戶在業務增長的每個階段完成更多銷售，其軟體產品可協

助客戶實現業務的無縫擴展，並有效率地、踏實地實現企業願景。

BigCommerce精簡系
統以擴大服務規模

BigCommerce以往堅持使用電子郵件和試算表來管理專業服務專案，但在當該公司瞄準更
大的家庭品牌客戶時，它意識到目前的系統將無法適應急遽擴展的業務型態。

"我們的業務部瞄準了一些世界最知名的品牌"，數據移轉團隊的專業服務經理Patrick 
O’Connor回憶道，"但想用Google Drive管理這種規模的專案顯然不切實際。團隊真的很
難追蹤進度或檢視專案的當前狀態，經理們沒有辦法及時調整流程或回報告正在發生的事

情。你不可能僅憑一張Excel表、Google 文件和一份Trello檔案進行團隊溝通。" 

"像Smartsheet或Microsoft Project這樣的系統不允許在整個業務中進行擴展，也不允許
檢視專案經理的業務組合" ，專業服務高級總監Neal McCoy解釋說，"我們需要能夠檢視哪
些環節是按計劃進行的，哪些不是，需要能夠衡量指標和數據，特別是在全球範圍內隨時

有超過100個專案需管理的時候。”
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BigCommerce身為電子商務領導者，遂開始尋找一種更好的作業方式，以實現他們的戰略
增長目標。"O'Connor解釋說，"我們尋找一個專案管理系統，可以協助我們建立流程、改
善我們的報告模式、給客戶更高的可見性，最重要的是，這一切功能都必須整合為一個單

一平台"。我們需要一個軟體解決方案，可以幫助我們管理與客戶的大量互動，並使其隨時
掌握專案進度"，McCoy補充道。

在審查了Smartsheet、Microsoft Project、Asana、FinancialForce、Klient和Jira等系
統後，BigCommerce的專業服務部門選擇了Wrike作為其協作管理系統，以協助公司精簡
流程、簡化報告模式、並擴大業務增長。

由於BigCommerce選擇了通用性最強的作業管理系統，因此其專業服務團隊和客戶可以維
持其偏好的作業流程。"在電子商務領域，你必須與很多設計機構合作"，McCoy說道，"我
們發現，有些設計機構喜歡大型業務，有些偏好靈活度，所以我們需要有彈性，我們在平

台上為客戶提供服務時，必須要能適應各種情況。"

Wrike讓客戶、工程師、經理人以及每個利益相關方都可以其偏好的方式進行作業。"在後
台，我們大量使用Kanban和Agile功能"，O'Connor繼續說道，"我們還在專案和任務層級
自訂作業流程。"
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BigCommerce對擴大業務規模有著強烈的戰略關注，Wrike為其提供了執行準確預測所需
的洞察力，這項功能BigCommerce非常喜歡。McCoy說，他最喜歡Wrike的 "報告模組，
這使我能夠在快速看到全局，還能檢視團隊的利用率。Wrike幫助我瞭解組織成本"。

O'Connor正在對Wrike進行試驗。他按專案階段分析團隊效率，這樣就可以確定每個專案
的哪些層面是最耗時的。"我定制了專案階段持續時間報告，於是我了解了專案各階段平均
所需的時間。然後，我可以使用這些數據來判斷需時最長的階段為何、為什麼某個階段被

推遲了、以及如何將這些數據應用到其他專案中。"

Wrike的報告和分析功能也幫助BigCommerce做出明智的商業決策，使其更好地預測其成
本和資源需求。"O'Connor解釋說，"通過Wrike的工時報告，我可以更好地瞭解我們在專
案上花費的時間和我們的收費情況。所以我可以更好地預測我們什麼時候會遇到瓶頸，或

者我們什麼時候需要招聘人力。" McCoy補充說，"[O'Connor]在Wrike中試驗的另一件事
是，把我們部署員工的成本放進去，並根據實際專案進行衡量。" Wrike獨特的報告模組可
幫助該部門改善預測精準度、和增益資源配置。

優秀的報告模組使預測更精準

由於整個專業服務部門都以Wrike平台進行作業，各團隊於是可以更有效地協作，並更快地
做出戰略調整。O'Connor指出，"在Wrike中，我們實現了標準化，使我們的流程的更新變
得更快、更有協作性。如果我想改變某些已經通過測試的事項，我隨時可以直接發佈。我

只需在藍圖[範本]層面做一個變更，就可以發佈了。這使得我們能夠更快地學習和適應。"
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Wrike的功能也使解決方案架構技師和客戶管理團隊的其他專業服務團隊成員受益。"每個
專案所用的時間都通過Wrike一一顯示，這非常有價值"，企業解決方案架構技師經理Mark 
Seung補充道。技術客戶管理團隊經理Scott Leroy指出也，"Wrike是一個很好的工具，可
以讓我們的TAM追蹤每個專案上的工時，讓他們的任務井井有條，並記錄每個專案中，有
哪些任務目標被使用。"

BigCommerce在成功地將如此繁多的作業流程整合入Wrike之後，進一步希望利用關鍵的
整合，深度地簡化系統。

O'Connor說，"我使用了Slack的集成方案，這使得我可以很快地看到團隊在Wrike中的作
業情況，以及目前有哪些專案被推遲了。我們還在建立一個Salesforce連接器，這樣我們
就可以用既有範本來自動啟動專案，並將Wrike的更新推送到Salesforce之中。我們還在
建立一個Jira連接器，以便在票據被建立或完成時進行共用。"

"我期待著Wrike與我們的Salesforce完全整合"，McCoy補充說，"這樣我就可以看到我的
通路，並預見最佳情況、對客戶的承諾、和當前的團隊利用率。此外，我也可以將我們的

年度計畫同時納入這兩個系統，並讓Wrike的資料回饋給我們的Salesforce，從而完成企
業層級的報告，這也將讓我非常期待。"

通過將更多的作業整合入Wrike，BigCommerce可以快速作業、讓團隊保持一致、並充分
獲得做出戰略決策所需的洞察力。

關鍵整合  將作業集中在Wrike平台
"能從Wrike獲得數據驅動
的洞察力是至關重要的。這

能夠協助我們做出明智的決

定，並產生真正的影響。"

Patrick O’Connor
BigCommerce數據
移轉專業服務部經理
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結論
Wrike協作管理系統協助BigCommerce的專業服務部門精簡作業流程、提升報告效率、
並擴大業務規模。

"Wrike讓我們有能力為專案經理創造更高的效率，並使客戶也隨之獲益"，McCoy補充說
道，"把所有的專案組織在單一平台，對我們的經理非常有幫助。Wrike還為領導層提供
了可視性，使他們能夠看到什麼是正在進行的，以及如何使專案回到正軌。Wrike提升了
價值實現時間和客戶滿意度，這些都是我們的主要KPI指標。"

"我們執行大型企業專案的速度變快了"，O'Connor總結道，"現在，重複作業更少了、混
亂更少了、必須的升級更少了，因為每個層級別的目標都被清楚地設定和記錄下來。"

"Wrike為專案經理創造更
高的效率，提高了我們的價

值實現時間和客戶滿意度，

並使客戶也隨之獲益。"

Neal McCoy,
高級總監

BigCommerce專業服務 
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