
完美的結合:Wrike為
Fitbit發佈流程提升效率
Fitbit成立於2007年，是當今流行的可穿戴技術產業的先驅。這家位於舊金山的公司旨在
開發追蹤活動、運動、食物、體重和睡眠的技術，其使命是激勵其用戶擁有更健康、更積

極的生活。Fitbit已經在美國、歐洲和亞洲開設了15個國家和國際辦事處。

挑戰
隨著技術的不斷進步和業界對創新的高標準要求，Fitbit的行銷團隊意識到，其數據規模已
經使其既有的作業流程和專案管理系統Jira不堪負荷。儘管已經成為科技界的領先競爭者，
但Fitbit的行銷人員需要一個更優秀的作業流程。該團隊知道它需要實施一個更好的專案管
理系統，以確立與全球同事合作和聯繫的方式，並簡化相關審查過程。

為了尋找一種更有效率的方式來滿足額外的產品發佈需求，Fitbit團隊請來Brynne 
Roberts擔任創意運營總監。由於Roberts以前有使用Workfront的經驗，且對Workama-
jig和Wrike有所瞭解，她將這三個專案管理系統納入考慮，從而挑選公司的下一代系統。
值得注意的是，Wrike已廣獲Fitbit的競爭對手採用。

Roberts說，"Wrike有幾個特點讓我印象深刻。"首先，在剛接觸Wrike時，原廠指定一位
樂於助人、富有個性的Wrike代表負責回答我的任何問題。他是一名很好的傾聽者，知道
怎麼做可以最好地幫助我們，而且我真切地感覺到他關心我們團隊的成功。其次。Wrike
的介面是三個系統中最容易使用的；團隊認為它是最直觀的。

Fitbit團隊決定使用Wrike來解決其作業流程和團隊協作挑戰的同時，該團隊就開始了通向
成功的快車道，在這個過程中，另一位Wrike顧問深度參與了Fitbit團隊培訓，協助其在系
統獲得最佳表現。
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解決方案
動態時間軸功能增加了可視性、責任感和執行速度

隨著Wrike的上線運行，Fitbit團隊發現，動態時間軸功能可以有效緩解追蹤專案進度的
壓力。Fitbit團隊使用時間軸功能來規畫、安排優先次序、和分配工作，並用以展示專案
和作業範圍的概覽。

"Regina十分瞭解我們的業務性質，她花了好幾天時間與我們一起進行規劃。我覺得我得
到了她的關注和她的全力支持。她很聰明，清楚地知道如何使我們獲得成功"，Roberts回
憶說，"我還感到--我不曾在Workfront有過類似感覺--沒有什麼是一成不變的。如果我需
要改變一些做法，我可以輕鬆做到。我知道我們沒有反過來被工具限制，這讓我感到很欣

慰；我們不斷學習新技術，然後使用其中眾多有意義的功能。"

"在使用Wrike之前，公司的產品發佈是沒有妥善組織的。我們曾經花了幾個小時建立和管
理一個複雜的試算表，用以追蹤即將推出的行銷材料。我們每天加班工作，職業倦怠達到

了最高點"，Roberts說，"現在我們可以通過報告模組看到每個人的工作內容。時間軸功
能使我們能夠預測需要多長時間。我們更迅速地更新交付成果的關鍵日期，並消除人為錯

誤的影響。於發佈準備層面，我們每年可能已經節省了大約200個或更多的小時數。"

對於Roberts來說，作為創意團隊的負責人，在啟動會議上查看簡報時，時間軸是一個特
別有用的工具。例如，她的團隊可以拉出他們的時間軸日曆視圖，檢視哪裡有作業重疊。

如果相關作業對某個團隊成員而言年以達成，團隊可以靈活地將工作重新分配給另一位團

隊成員，並規劃新的交付日期。時間軸功能能合理確立誰做什麼和什麼時候做，並使每個

團隊成員承擔相關責任。

"我們離開會議時已準備好投入作業。我們感到很有信心，我們可以與利益相關方分享作
業時程，並提出保證，'只要你們準時完成，我們也必定會準時交付'"， Roberts解釋說，
"我可以自信地說，有了時間軸範本和動態時間軸協助，我們至少減少了50%的專案管理
時間。"
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簡化審查、打樣和批准程序，縮短會議時間

集中協作，全球聯動

Roberts需要同時追蹤多個專案狀態，並維持Fitbit的全球聯動。她需確保創意團隊與國際
團隊的聯繫，並時時獲得最新的資訊簡報和報告。

"我知道國際團隊經常感到與中央辦公室脫節。如今，有了Wrike平台協助，我每週都會發
送報告，分享關於發佈進度的最新資訊"， Roberts說，"團隊都可以確認他們的需求是否
被滿足，進而確保沒有團隊被遺漏。"

設計營運經理Nicole Censani的任務是通過她的設計創造更好的使用者介面體驗，她經常
與Fitbit的本地和國際工程團隊合作。Censani的部門需要經常確認一項新功能的設計進
展到什麼程度，以及它在開發過程中處於什麼階段，所以其團隊成員經常被分配到不同的

作業流程中。此時，Wrike提供的單一集中空間，使得跨團隊的合作與追蹤都更容易，並
且對相關狀態提供更好的可見性。

"在引進Wrike之前，我們沒有單一的空間來進行管理。在任何時候，我們可能需運用15
個Google 文件來工作"，Censani說，"現在，我可以讓團隊成員按部就班地完成他們的
任務，也可以向我們的跨職能合作夥伴傳達設計過程中發生的情況。"

在Fitbit設計團隊的整個流程中，隨著新作業進入專案週期，Wrike也提供了一種提示和
規畫相關審查的功能。設計部門利用Wrike規劃出時程，確認設計審查、利益相關方的批
准和交付日期。這為設計團隊提供了所需的專案能見度，使其保持在正確的軌道上，並對

相關任務進行優先排序。設計運營部門一直在尋找新的解決方案，以幫助設計師更聰明地

工作。Wrike為設計師管理作業量並創造了效率，其規劃的時程，同時讓經理和管理層對
專案進度有寶貴的瞭解。

創意團隊還利用Wrike平台簡化了作業流程。
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結論

"我們為利益相關方提供一定的時間來提供回饋。首席利益相關方負責審核其他利益相關
方的意見，並確定他們同意或不同意的內容，我們把這個流程稱為綜合回饋"，Roberts
解釋說，"隨後，我們的內部團隊將開會審查保存在Wrike中的所有回饋。整個流程可幫
助我們確保所有的細節都被認可和被正確理解。最後，我們再通過Wrike對所有意見進行
校對。"

事實證明，通過Wrike內的回饋和評論功能來進行審查是如此高效，使團隊每年可以節省
400小時的會議時間。

"我們削減了10個每週一小時的現場審查中的6個，讓它們完全在Wrike上執行。僅此一項
就節省了大量的會議時間，" Roberts說，"而且我可以自信地說，我們的利益相關方會議
或回饋審查和澄清會議的開會次數比以前少得多。" 

除了能集中有價值的項目回饋，Wrike的審查工具還為團隊提供了一致的、即時的審查
記錄。

"我們可能會被問到很多次，像是'為什麼你們這個專案會延遲'？" Roberts回憶道，"回頭
審視之前發生的事情是一項繁重的工作，但現在對於專案經理來說，在整個過程中隨時

做紀錄是很容易的。例如，如果一個項目延遲了，我們可以看到這是因為在某個地方得

到的回饋被推遲了兩天，這歸功於有人在Wrike上做了記錄。我們現在對一切都有清晰的
歷史記錄了。"

隨著強力的系統終於到位，Fitbit團隊在從構思到發佈的過程中始終保持高效，Wrike帶
來了更有力的聯繫。Roberts說，"以前我們難以區分輕重緩急，現在，我們終於可以檢
視所有的工作。我們有一個良好的審查系統，可以在單一平台收集所有的回饋，這真的

是一件大事。我們不能沒有它，我們整天都使用Wrike平台處理所有的事情。"

Visit www.wrike.com

"我的工作是確定我們的設
計運營團隊需要什麼，從

誰那裡得到什麼，以便每

個人都能最好地完成他們

的工作。因為我也和硬體

打交道，所以從技術限制

的角度來看，我們也要管

理一些複雜的流程。

Wrike幫助我們列出了這
些需求，所以專案發生了

什麼，大家都很清楚。"

Nicole Censani,
設計營運經理
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