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成功案例

Sony影業如何使用Wrike
精簡全球創意業務

Sony影業是電視行業的主要內容提供商之一，其在全球範圍內以各平台製作、發行、

和傳播各類型節目。Sony管理著業界最大的獲獎劇情片、電視節目、和格式資料庫，

還擁有蓬勃發展的全球內容業務，在美國、歐洲、拉丁美洲和亞太地區經營著強大的製

作公司組合，於世界各地的有線和數位頻道佔有舉足輕重的業界分量。Sony影業製作

了許多受歡迎的獲獎節目，包括 "諜海黑名單"、命運輪盤"、"王冠 "和 "危險邊緣"等節

目。

挑戰

Sony影業在美國和世界各地均擁有許多創意團隊，以至於需要一種更簡單的解決方案

來管理創意專案。"我最初被聘為技術顧問，為全球創意團隊執行軟體選擇"，Sony影視

創意中心運營和生產副總裁Nicki Batelli回憶，"我們分析了25種不同的工具，並收集了

世界各地的所有團隊的要求，以確保符合所有人的需求。

由於眾多團隊的作業方式各不相同，因此很難找到一個足夠靈活的工具，讓大家都能以

習慣的方式工作。這個工具還必須足夠強大，讓上層管理人員享有充分的可視性，以量

化創意中心對Sony整體業務的影響。
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案例摘要解決方案

經過近一年的搜尋，Sony創意中心選擇了Wrike for Marketers作為協作管理平台。一

開始在美國的洛杉磯、邁阿密、以及拉丁美洲的哥倫比亞波哥大部署，後來，Wrike被

進一步引進到英國倫敦和匈牙利布達佩斯。

"我從來沒有見過如此容易使用的工具，Wrike容易加入新用戶、容易擴展、容易根據自

身的工作流程、團隊、客戶和不斷變化的環境進行定制"，Sony影視創意中心運營高級

經理Cheryl Venable說道，"Wrike的靈活的平台結構使我們可以融入自己的風格。我們

使用過許多其他企業級的工具，但往往只能獲取短期成功，然後系統就不堪負荷了，但

Wrike不一樣，這個平台讓我們得到了更多幫助。"

隨著Sony創意中心繼續擴大規模，並在更多的地點引進更多的創意團隊，Batelli和

Venable意識到可以通過讓新的團隊成員加入Wrike平台來獲得更多幫助。"Venable建

立了這個擴充性相當強的入職流程"，Batelli不無驕傲地說道，"我們已經非常成功地擴

充了作業類型，並不斷創造更多資產，這都得益於這套新開發的操作流程。"

增益創作流程

Wrike使創意中心在營運效率和個人創造力之間找到了一個獨特的平衡點，並且使團隊

效益大幅增強。"我覺得Wrike是一個背景工具"，Batelli解釋道，"它是生產作業的骨

架，讓每個人都有條不紊地進行協作，使工作分配權責明確。Wrike還使員工不再猶豫

需要做什麼、和誰溝通、以及溝通流程如何進行，Wrike作業流程設定的所有協定，使

我們的創意人員能夠真正把時間用在創意發想上"。

客戶名稱

Sony影業

總部

紐約

產業

娛樂, 影視

員工人數

5,700

Wrike 產品和服務
Wrike for Marketers, 

Wrike Resource,

Wrike Proof, Enterprise 

用戶數

250

高級挑戰

擴大和合併分散式團隊、

有效地交付創意專案、

接收客戶對資產的回饋意見

計畫整合

Microsoft Teams, API  

先前使用的解決方案

On-Air Pro, Google Docs, 

Trello, Evernote, 10,000ft

網站
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從概念到完成，Wrike幫助簡化了團隊在任何環節的創意操作"，Batelli說道，"Wrike

減少了電子郵件往來，使客戶可以在平台上直接操作樣品審查和批准流程。其中，一個

偉大的功能是使樣品會議中的評論可以整合入專案評論中，這很了不起"。現在，由於

COVID-19的原因，團隊成員是遠端分散的，因此他們也使用Wrike Proof來整合內部人

員對創意資產的回饋意見。

驗證明創意人員對企業帶來的正面影響

Sony創意中心還利用Wrike的報告模組，讓客戶好地瞭解專案情況，並確保交付成果的

品質。"我們不斷分析我們為客戶做了多少作業"，Batelli說道，"我們每個月都會製作一

份結算報告，而Wrike平台的報告模組讓我們能夠向企業傳達我們的價值"。Wrike強大

直觀、易於使用的報告模組為Batelli的團隊提供了即時洞察，使內部利益相關方能即使

了解其提供的工作價值。當與多個工作室夥伴協作，且專案內容跨越數百種資產時，專

案原始數據的管理將至關重要。 

在疫情中尋找新的方法來更聰明地作業

當疫情開始爆發，導致各地辦公室紛紛關閉時，Sony創意中心意識到，擁有一個數位

工作空間，讓創意團隊能夠繼續遠端協作是多麼重要。"將創意團隊整合到一個可以共

用專案資產的單一空間，給了我們很大的數據透明度"，Batelli指出，"現在，我們可以

將世界各地的創意中心的所有數據彙集在一起，以獲取相關指標、客戶資訊、和專案進

展。擁有這種全球視野是超級有價值的。我們可以看到其他團隊是如何一起協作，並在

Wrike中發現新的效率增益。"

隨著疫情的持續，Wrike還促進了Sony創意中心的創意人員之間更好的聯繫"，Batelli

說道，"Wrike幫助我們把團隊凝聚在一起。"

 

 

為何選擇Wrike
改善創意執行和驗證創意價

值的單一平台

使用Wrike的部門
創意中心、劇場行銷、

PlayStation、內部製作、

Funimation

特色亮點

即時匯報、簡化資產審查流

程、以甘特圖和表視圖為團

隊提供專案可視性數據

"Wrike是一個非常直觀的工

具，可以輕鬆記錄、報告和

管理專案。同時又不至於讓

創意人感到害怕。"

Cheryl Venable,

營運部資深經理 

Sony影業創意中心
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免費試用

Visit www.wrike.com

“Wrike提供的不同的視圖非

常有用。我們使用甘特圖來

確認同時進行的所有的專案

的時程，並對照日曆視圖，

瞭解相關工作範圍，這真的

很有價值。"

Nicki Batelli,

副總裁

經營生產部 

Sony影業創意中心

結論

Sony影業的創意中心運用Wrike協作管理系統在疫情爆發後的前六個月內交付完成

2,000項專案。這意味著儘管企業過渡到遠端作業，所有專案都能按原計劃完成。

"我認為，我們之所以可以取得如此成功，是因為我們能夠輕鬆地擴大協作規模，以適

應新的挑戰和新的客戶，而無需按比例增加資源投入”， Batelli說道，" Wrike的靈活性

使公司擁有一個可以利用已經建立的內部流程來承擔額外作業的內部團隊，這真的很有

價值。"

"Wrike加強了我們與其他團隊的關係"，Batelli總結道，"現在，許多內部團隊紛紛詢問

我們，'你們用什麼方案進行專案管理？我們也可以使用嗎？你們有更多的使用許可嗎？

'我們很樂意向他們展示我們是如何使用Wrike的，而且由於我們團隊的成功，很多其他

團隊也開始使用Wrike。"

 

Wrike能如何
對您的企業提供協助


