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Productivity Tour
Санкт-Петербург, 
19 Марта 2019 
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Цель Productivity Tour

1. Рассказать, как еще 
эффективнее решать задачи 
с помощью Wrike 

2. Ответить на вопрос, как 
выйти на новый уровень 
продуктивности

3. Поделиться новыми 
возможностями и планами 
на будущее 
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Управление изменениями: 
влияние на эффективность 
проектов и командную работу
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Михаил Калиниченко
New Business Manager,

Wrike

Вероника Иванова 
Manager, International Account 

Management, Wrike
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Что такое управление 
изменениями?
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“Любое внедрение программного обеспечения — это не о новом 
инструменте. Речь идет об управлении изменениями… Когда вы 

внедряете что-то новое, вы, прежде всего, меняете подход к работе 
ваших сотрудников… Вы бросаете вызов их принципам, 
убеждениям и подходу, который они используют на 

протяжении многих лет.  

“

Джери Данн, VP & CIO, Nestlé
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Wrike Way — путь к эффективности

ПЛАНИРОВАНИЕ

РАБОЧИЙ ПРОЦЕСС

ПРОЗРАЧНОСТЬ

СОТРУДНИЧЕСТВО
Организация

Масштабирование

Оптимизация

Continuous 
Improvement

Реагирование
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Управление 
изменениями

Становится возможным 
благодаря получению “бай-инов”
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70%
программ по управлению изменениями не помогают 

достичь поставленных целей
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Что делает изменения 
настолько сложными?

Люди, вовлеченные 
в процесс 
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Человеческий фактор — люди непредсказуемы

1. Люди не рациональны

2. Им комфортно в знакомом и “родном” процессе, даже если он 

не эффективен

3. Люди сопротивляются изменениям
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Что делает 
изменения такими 
сложными?

Причин сопротивления может быть 
множество
● Страх…

○ перед неизвестным
○ отсутствия необходимых 

компетенций
○ неудачи
○ усилий для обучения/ 

внедрении 
○ выхода из зоны комфорта
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Что влияет на адаптацию к изменениям?

Организационная культура
Изменения не происходят в вакууме - будет 
команда поддерживать или сопротивляться, во 
многом зависит от общей корпоративной 
культуры. 

Организация

Команда
Если мы можем определить как разные 
“культуры” реагируют на изменения, мы 
сможем улучшить процесс адаптации. 

Индивид
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Типы организационной культуры  — с кем 
вы работаете?

Гибкость & Дискретность
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Клан
Сотрудничество, а 

не конкуренция

«Диагностика и изменение организационной культуры»
 К. Камерон и Р. Куинн 

Бюрократия
Традиционное 

управление, 
Формальные правила

Стабильность  & Контроль

Рынок
Результат, сила, 

конкурентоспособность

Адхократия
Ценности 

базируются исходя 
из возможных 

изменений и рисков
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Управление изменениями в каждой 
организационной культуре

Гибкость & Дискретность

Внеш
ний ф
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Клан
Коммуникация имеет 
решающее значение

«Диагностика и изменение организационной культуры»
 К. Камерон и Р. Куинн 

Бюрократия
Моделирование бизнес-

процессов должно 
происходить на уровне 

менеджмента 

Стабильность  & Контроль

Рынок
Фокус на краткосрочные 

цели

Адхократия
Быстрая реакция на 
изменения.  Может 

произойти выгорание 
из-за динамичности



Productivity Tour St Pete 2019| Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc 18

Мотивация

Краткосрочные 
инструменты
Поощрение за успехи 

Бонусы 

Долгосрочные 
потребности
Автономность

Компетентность

Командная работа

Краткосрочные стратегии помогают сотрудникам сформировать долгосрочные привычки. 
ТЕМ НЕ МЕНЕЕ, долгосрочная мотивация может сформироваться, если они сами этого захотят. 
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Компетентность

Как мы можем гарантировать, что 
сотрудники будут чувствовать себя 
компетентными и уверенными 
после этого изменения?

● Обучение  - будьте готовы 
к вопросам 

● Четкие ожидания от 
изменений

● Улучшение процесса 

Какую поддержку они получат после 
внедрений изменений?

● Действуйте как одна команда
● Как чемпионы будут оказывать 

постоянную поддержку?
● Создайте форум для обратной 

связи

Командная работа

Change Management

Как пользователи получат 
автономию в результате 
изменений? 

● Изменение коснутся не 
только бизнеса - каковы 
преимущества для 
человека?

● Какие части этого 
изменения находятся 
под их контролем?

Теория самоопределения - Поддерживающая мотивация

Автономность
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Коммуникация играет важную роль: 
1. Какие изменения происходят? 
2. Для чего изменения?
3. Почему это важно для меня?

Создайте комфортную рабочую среду
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Управление сопротивлением — драйвер успеха

Индивидуальный 
подход

Культура Коммуникация
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В нашей новой электронной книге будет более 
подробно рассмотрено управление 
изменениями. 
Надеемся, что она поможет вам понять 
потребности вашей команды и облегчит 
переход к Wrike или к другой новой системе. 
Скачать можно здесь. 

https://www.wrike.com/ru/library/ebooks/accelerating-change-management-getting-7-personalities-on-board/
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Круглый стол: истории 
успехов клиентов Wrike
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Любимые функции 

Офисы: Москва и Palo Alto (Силиконовая Долина, США) 
Число сотрудников: 60  
О компании: Единственная коммерческая организация в России, которая занимается 
возрождением культуры Диафильмов и созданием новых. Среди наших партнеров — Disney, 
ivi, МегаФон, МУЛЬТ, Netflix, Amazon Prime Video, Союзмультфильм и др.

Формы запросов

Панели задач

Создание проектов
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Офисы: Санкт-Петербург, Москва 
Число сотрудников: 30  
О компании:  Мы студия брендинга. Создаем и сопровождаем бренды наших клиентов уже 
14 лет и по-прежнему влюблены в свое дело. И для нас очень важно, что наша работа, 
наши проекты решают реальные задачи клиентов. Мы гордимся тем, что международные 
премии и награды, такие как Red Dot, мы получили за реальные проекты, реализованные и 
воплощенные в жизнь.

Комментарии и @упоминания

Любимые функции

Временная шкала

Шаблоны
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Сессия с клиентами Wrike

Екатерина Корнеева 
Customer Success Manager

Wrike

Дарья Мингалиева      
CMO & Co-Founder

CINEMOOD

Илона Колтынюк              
General Director

DEZA

Татьяна Бедокурова       
Project Manager

CINEMOOD
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https://wrike.wistia.com/medias/lvsij66sg6

https://wrike.wistia.com/medias/lvsij66sg6
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Практические 
сессии
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Wrike для новичков: простые 
примеры для типовых задач

Екатерина Корнеева
Customer Success Manager



KO’18| Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc 40Wrike для продвинутых пользователей| All Rights Reserved by Wrike, Inc 40

Познакомимся

Екатерина Корнеева
Customer Success Manager
Email: ekaterina.korneeva@team.wrike.com 



KO’18| Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc 41Wrike для продвинутых пользователей| All Rights Reserved by Wrike, Inc 41

Программа

Кейс №1: Автоматизация отпуска сотрудника

Кейс №2: Управление портфолио проектов

Кейс №3: Мониторинг командной работы
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Кейс №1

Проблема: сотруднику нужно сформировать заявление на 
отпуск, согласовать с бухгалтерией, дать знать менеджеру, все 
это - одним действием

Решение: использовать динамические формы запроса, 
назначать разных коллег на задачу в зависимости от отдела
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Кейс №2

Проблема: необходимо настроить простой процесс анализа 
статуса проекта с учетом их риска и приоритета

Решение: с помощью настраиваемых полей создаем 
дополнительные единицы у проектов “приоритет” и “риск”, 
настраиваем отчет, используя функцию вычитания



KO’18| Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc 44Wrike для продвинутых пользователей| All Rights Reserved by Wrike, Inc 44

Кейс №3

Проблема: руководителю нужно отслеживать множество 
задач сотрудников, процессы на согласовании, видеть 
упущенные сроки

Решение: построение командной панели задач по статусам 
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Вопросы?
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Wrike для продвинутых пользователей: 
как еще эффективнее наладить процессы

Артем Гурнов
Customer Support Manager

******
Account Manager
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Wrike для продвинутых 
пользователей
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Познакомимся

Артем Гурнов
Project Manager, 1-many team
Email: artem.gurnov@team.wrike.com
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Программа

Кейс №1: Сопоставление запланированного и фактического бюджета

Кейс №2: Предоставление доступа к данным по проекту стейкхолдерам, 
не зарегистрированным в Wrike

Кейс №3: Быстрое распределение задач в проекте с изначально 
заданными ролями
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Кейс №1

Проблема: на уровне проектов или задач ведется бюджет и 
по завершению проекта необходимо сопоставить 
запланированный и фактический бюджеты

Решение: использовать настраиваемые поля и поле с 
вычислениями в отчетах



KO’18| Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc 51Wrike для продвинутых пользователей| All Rights Reserved by Wrike, Inc 51

Кейс №2

Проблема: внешним стейкхолдерам требуются регулярные 
обновления по проектам и они не могут/не хотят 
регистрироваться в Wrike

Решение: 4 различных варианта предоставления доступа 
к информации без регистрации в Wrike
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Кейс №3

Проблема: компания регулярно работает над схожими 
проектами, которые создаются из шаблона. При этом 
исполнители каждый раз разные в зависимости от того, кто 
доступен. Как быстро распределять задачи между 
исполнителями

Решение: использование комбинации настраиваемых полей 
с заданными значениями и массового редактирования
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Вопросы?
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Wrike Resource: формализуем 
ресурсное планирование
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Александр Беляев
Senior Product Manager,

Wrike
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Стратегическое управление ресурсами

● Верхнеуровневая оценка средне- и долгосрочных проектов

● Оценка загруженности департаментов и команд

● Квартальное планирование проектов и прогнозирование

● Сценарное моделирование (“что если”) и сравнение планов

● Формирование планов найма исходя из потребностей
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Тактическое управление ресурсами

● Оценка отдельных задач в проекте и простых проектов

● Оценка загруженности конкретных исполнителей

● Планирование рабочих спринтов (до 1 месяца)

● Определение оптимальных исполнителей для срочных задач

● Решение ресурсных конфликтов перераспределением задач
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1. Стратегическое 
управление ресурсами

2. Развитие Табеля и 
трекинга времени

3. Развитие Загрузки и 
тактического слоя

4. Автоматизация 
управления ресурсами

Что дальше?
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Вопросы?
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Wrike Marketing:  новые 
возможности для вашей команды



Productivity Tour St Pete 2019| Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc 75

Аркадий Рушкевич
Lead Product Manager of Wrike Marketing,

Wrike
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1. Wrike Publish

2. Обновленный Wrike Proof

3. Новые инструменты 
отображения файлов

Новое в Wrike 
Marketing
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Wrike Publish - еще проще создавать

● Добавляйте файлы из DAM* в Wrike и публикуйте результаты работы 
из Wrike в DAM

● Используйте все возможности рецензирования Wrike Proof для 
файлов, хранящихся в DAM

● Не тратьте время на описание файла в DAM при публикации - Wrike 
автоматически добавит метаданные

 * DAM - Digital Asset Management (Система управления 
цифровыми активами)



Productivity Tour St Pete 2019| Confidential | All Rights Reserved by Wrike, Inc 78

Распространенность DAM систем на рынке

54% уже имеют внедренную DAM систему

35% планируют или в процессе внедрения

11% пока не используют DAM в своей 
маркетинговой команде

* по данным Gartner
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Wrike Proof - еще проще корректировать

● Новый интерфейс - проще, понятнее, больше пространства для 
контента

● Не отрывайтесь от основной работы - теперь рецензирование и 
утверждение можно использовать прямо из приложений Adobe 
Creative Cloud

● Получайте согласования от клиентов и стейкхолдеров с новыми 
гостевыми ревью.
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Кстати о согласованиях...

× Согласования занимают 
значительное время в моей 
компании

× Мне приходится постоянно 
напоминать другим, что мы 
ожидаем их одобрения

× Я не знаю, кто должен 
согласовать мой запрос

● Согласования занимают 
ровно столько времени, 
сколько нужно для проверки

● Все в моей компании знают, 
что ожидает их решения

● Я всегда знаю, на ком 
подвисло то или иное 
согласование

 

?
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Новые инструменты работы с файлами

● Следите за прогрессом творчества в режиме онлайн - файловые 
виджеты в панелях задач

● Режим плитки - не смотрите на названия, смотрите на содержимое

● Просмотр файлов проекта - все ваши созданные файлы в одном 
месте
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Пора попробовать
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1. Универсальные 
согласования

2. Поддержка новых DAM 
систем

3. Решения для управления 
кампаниями

Что дальше?
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Вопросы?


