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Présentation
des phases

du cycle de vie
de la gestion
de projet

Chaque projet pris en charge par votre équipe semble
radicalement différent, que ce soit au niveau des membres

d'équipe, des échéances, des besoins ou des objectifs.

Cependant, ces divers projets ont plus en commun que ce
que vous pensez. lIs ont tous un début, un milieu et une fin

qui suivent un processus reproductible.

ALORS, COMMENT POUVEZ-VOUS TIRER LE
MEILLEUR PARTI DE CET ENCHAINEMENT
CHAQUE FOIS SIMILAIRE ET REUSSIR
PARFAITEMENT CHAQUE PHASE, QUELLES QUE
SOIENT LES SPECIFICITES DE VOTRE PROJET ?
EXPLORONS LE CYCLE DE VIE CARACTERISTIQUE

DE LA GESTION DE PROJET ET COMMENT VOUS

ET VOTRE EQUIPE POUVEZ MAXIMISER CHAQUE
PHASE POUR CREER UN PROJET EXEMPLAIRE.
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Pour en savoir plus, rendez-vous sur wrike.com/fr/

et suivi

Celivretvous a plu ? Partagez-le ! o 0 @

Ces b phases du cycle de vie sont généralement realisées
dans cet ordre lorsqu'un nouveau projet démarre, mais

ce n'est pas obligatoire. Par exemple, si un changement
vient légerement modifier le cours de votre projet, vous
retournerez probablement a la phase de planification pour
prendre en compte ce changement, mais sans revenir a la

phase de lancement.

C'est précisément ce niveau de flexibilité qui facilite

grandement la gestion du changement lors du cycle de vie

de la gestion du produit.
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Quelle est I'importance
du cycle de vie des projets ?

Cet ensemble de phases peut sembler étre une formalite,
mais ces dernieres peuvent étre tres utiles. Elles offrent
une approche structurée de gestion d'un projetde Aa Z
Vous bénéficiez ainsi de responsabilités et de réles
plus clairs, d'une communication rationalisée et, au final,
d'une formule reproductible qui mene a la reussite des

projets (avec moins d'oublis et de passes manquées !).

Maintenant que vous connaissez |'essentiel, penchons-
nous sur chacune des phases et examinons des

exemples de cycle de vie de projet.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur wrike.com/fr/ Celivretvous a plu ? Partagez-le ! o 0 @ 5
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Phasen®1:
lancement

Pour bien comprendre chaque etape de ce cycle, prenons
I'exemple de |la construction d'une maison. Lors de la
phase de lancement de la construction de votre maison,
VOUS VOUs consacrez a des tests sur le sol ainsi qu'a
I'identification des exigences légales et des éventuelles

interdictions en vigueur dans le quartier.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur wrike.com/fr/ Celivretvous a plu ? Partagez-le ! o 0 @

Cette étape peut étre considérée comme une étape

préparatoire, au cours de laquelle vous verifiez que le

projet est viable avant d'investir trop d'énergie dans la

planification et les taches associees.

Dans un contexte professionnel, cette étape comprend
la definition du projet, I'analyse de sa rentabilite,
I'identification des personnes impliquées et I'obtention

des validations par les personnes concernees.
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Exceller dans cette phase

Ne sous-estimez pas I'importance de cette
|| serait tentant de penser qu'elle ne comporte
pas de vraies taches, mais c'est a ce moment-la que vous

jetez les bases d'un projet reussi.

Commencez par créer une qui décrit votre

vision initiale du projet, ainsi que sa et ses contraintes.

Cette piece du puzzle est particulierement importante,
car il est facile de perdre de vue pourquoi certains projets
sont importants lorsque les taches et les echeances
s'accumulent. En effet, seuls

impliquées dans des projets — responsables d'equipe et
chefs de projet — pensent bien comprendre les objectifs

de leur entreprise a travers les projets lancés.

La charte de votre projet doit mettre en avant les
avantages réels dont béneéficiera I'entreprise a travers
ce projet. Vous et votre equipe aurez ainsi moins
tendance a perdre de vue l'objectif final et veillerez a
ce que votre projet passe en priorité dans les taches

confiées a vos collaborateurs.
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P h a se n © 2 ® L'énergie et le temps passés dans la phase de planification
o

sont pourtant bien investis. Aucun doute a avoir, ils vous

p I a n iﬁ Ca t i o n feront gagner beaucoup de temps et vous eviteront de

nombreuses situations compliquées dans la suite du projet.

Apres tout, commenceriez-vous a abattre des murs sans

plan pourvous guider ?

Reprenons notre exemple de construction de maison.
Lors de la phase de planification, vous dessinez les
plans, finalisez votre budget et déefinissez une date

d'emmeénagement. C'est I'eétape de la feuille de route.

Nous ne soulignerons jamais assez I'importance d'une
planification minutieuse. Encore trop d'équipes et
d'entreprises sautent cette étape pour se mettre

directement au travail. Une étude de la Cour des comptes

des Etats-Unis a montré que 49 % des 840 projets financés

par le gouvernement fédéral ne sont pas correctement

planifiés ou exécutés, ou les deux a la fois.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur wrike.com/fr/ Celivretvous a plu ? Partagez-le ! o 0 @ 8
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Exceller dans cette phase

Une phase de planification minutieuse nécessite de prendre
en compte les nombreux éléments relatifs a votre projet,

notamment (mais pas seulement) les éléments suivants:

- ROdles et responsabilités cles

« Indicateurs de réussite

«  Risques et goulots d'étranglement potentiels

« Attentes en matiere de communication d'équipe

- Echéance finale du projet

Tous ces eléments logistiques doivent étre rassemblés

dans un plan de projet détaillé que vous partagerez
avec I'ensemble de I'équipe a l'occasion de la réunion
de lancement et qui servira de référence tout au long

du projet.

En parlant de reunion de lancement, ce genre de
rassemblement doit étre consideré comme indispensable

pour la réussite de cette phase de planification.

Pendant votre réunion de lancement, vous et toute
votre eéquipe de projet discuterez des élements
clés du plan de projet (notamment les differentes
responsabilités, les directives de communication et
les moyens de savoir si le projet est une réussite).
Vous pouvez aussi decider du logiciel de gestion du
cycle de vie du projet et des autres outils que vous

utiliserez pour rationaliser le processus.

RAPPELEZ-VOUS QUE CETTE REUNION
N'EST PAS UNIQUEMENT L'OCCASION

DE FAIRE PASSER VOTRE MESSAGE ET DE
MONTRER LA DIRECTION A PRENDRE.
PREVOYEZ BEAUCOUP DE TEMPS POUR
LES QUESTIONS ET COMMENTAIRES DES
AUTRES MEMBRES DE L'EQUIPE AFIN
D'ETRE EN MESURE DE CLARIFIER ET
RASSURER DE FACON PROACTIVE. VOUS
SORTIREZ TOUS DE LA REUNION AVEC
DES ATTENTES PARTAGEES AU SUJET DU
PROJET ET DE SON BON DEROULEMENT.
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Phase n°3:
execution

Dans notre comparaison a la construction d'une maison,
il s'agit de la phase ou le béton est coulég, les murs montés
et les fenétres installées. Lors de la phase d'exécution,
vous mettez en ceuvre votre planification minutieuse,
remontez vos manches et réalisez concretement les

différentes taches.

C'est la partie la plus simple, non ? Etonnamment, c'est en fait
le moment ou le train peut deralller. |l est bien plus simple

de prévoir une action que de réellement la réaliser.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur wrike.com/fr/ Celivretvous a plu ? Partagez-le ! o 0 @

Prenons un exemple plus personnel : vous n'avez
sirement aucune difficulté a imaginer et votre
entrainement sportif ideal. Le probleme survient souvent

au moment ou il vous faut suivre ce plan d'entrainement

et vous rendre a la salle de sport apres une longue journée.

C'est probablement la raison pour laguelle, dans

, les dirigeants ont déclare que
seuls 60 % de leurs initiatives stratégiques ont atteint

leurs objectifs initiaux.
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Exceller dans cette phase

La reunion de lancement (détaillée dans la rubrique
précédente) marque le déebut de la phase d'exécution.
A la fin de cette réunion, il est temps pour tous les

participants de se mettre au travail.

Mais gardez a I'esprit que tout ne se met pas en place
comme par magie simplement parce que vous avez defini
un plan. Vous devez vous assurer que tout le monde

s'y tient et participe.

SUITE A LAREUNION DE LANCEMENT, TRANSMETTEZ
LES RESSOURCES, LES ELEMENTS D'ACTION ET AUTRES
LIENS UTILES, AINSI QUE VOTRE PLAN DE PROJET,

A VOTRE EQUIPE, QUI POURRA S'Y REFERER TOUT

AU LONG DU PROJET. EN ENVOYANT CES ELEMENTS
IMMEDIATEMENT, VOUS LANCEZ LE MOUVEMENT
ET EVITEZ QUE L'ACTION NE SOIT INTERROMPUE
TROP LONGTEMPS.

11
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Phase n°4:
controle
et suivi

Cette phase se déroule souvent en parallele de I'exécution
du projet. Reprenons notre exemple : pendant que I'equipe
travaille dur a la construction de votre maison, vous passez

sur le chantier pour garder un ceil sur ['avancement des

travaux, les depenses et le calendrier. Vous veillez ainsi a ce

que tout se passe comme prevu.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur wrike.com/fr/ Celivretvous a plu ? Partagez-le ! o 0 @

Gardez a l'esprit que le cycle de vie de gestion d'un projet

nécessite une certaine souplesse.

Lors de |la phase de contrdle et de suivi, il se peut que vous
deviez déecider d'ajuster les plans d'origine. C'est normal

— c'est d'ailleurs tout I'objet de cette phase | Votre plan de
projet est une tres utile, mais il n'est pas

gravé dans le marbre.
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Exceller dans cette phase

La réunion de lancement de votre projet ne doit pas étre le
seul moment de discussion prévu. Elle lance le mouvement,
mais vous devez prévoir des reunions régulieres pour

suivre I'avancement et faire des ajustements si nécessaire.
Ces reunions sont aussi I'occasion d'obtenir des retours

en temps réel de la part de I'équipe, ce qui évite

I'accumulation des frustrations et des problemes.

Une plateforme de gestion du travail collaboratif apporte

la transparence indispensable a I'ensemble du processus.
Avec ce type d'outil, vous pouvez prendre du recul sur
I'avancement du projet tout en zoomant sur chaque
tache et charge de travail, sans surcharger le calendrier
des membres de I'équipe avec toujours plus de réunions

et séances de suivi.

LORS DU SUIVI DE LAVANCEMENT, ASSUREZ-
VOUS DE GARDER UN EIL SUR LES RESSOURCES
DU PROJET (TOUTES LES RESSOURCES, DU TEMPS
JUSQU'AUX MATERIAUX). CELLES-CI SONT-ELLES
ATTRIBUEES CORRECTEMENT OU COMMENCENT-
ELLES AMANQUER ? ELLES DOIVENT ETRE GEREES
DE FACON PROACTIVE : LETUDE REALISEE EN 2018

PAR LE PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE A REVELE
QUE 21% DES PROJETS ECHOUENT A CAUSE DE
RESSOURCES LIMITEES OU SURUTILISEES.
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Phasen®5:
cloture

Et voila. Votre maison est construite. Vous epoussetez les

moulures, finalisez la paperasserie et vous emmeénagez.

La phase de cléture marque la fin de votre projet et il peut
étre tentant de laisser des questions en suspens plutot
que de tout finir proprement. Cependant, les dernieres
impressions sont importantes et une vraie cloture requiert
un certain nombre de vérifications qui amenent le projet

jusqu'a la ligne d'arrivee.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur wrike.com/fr/ Celivretvous a plu ? Partagez-le ! o 0 @ 14
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Exceller dans cette phase

Plutét que de simplement marquer le projet comme
« terminé » et le mettre derriere vous, il reste quelques

taches finales que vous devez accomplir lors de la phase

de cloture;

. Livrer le projet au client ou a I'équipe qui va I'utiliser
par la suite

. Mettre en ordre toute la documentation et les

ressources utilisées dans un emplacement centralisé
(auquel vous pourrez vous référer dans le futur,
si nécessaire)

. Réaliser un bilan du projet pour apprendre des

reussites et des difficultés rencontrées et améliorer

le prochain

Enfin, pensez a célébrer chaque fin de projet | Arriver
au bout d'un projet demande beaucoup de travail et
c'est un accomplissement qui mérite d'étre reconnu.
La reconnaissance de ces accomplissements est
Importante, sachant que aune
enguéte déclarent se sentir sous-estimes dans le

cadre professionnel.

ALORS, ALLEZ-Y, COMMANDEZ
DES PIZZAS ET RELACHEZ

LA PRESSION AVEC LES
MEMBRES DE VOTRE EQUIPE.
VOUS LE MERITEZ !
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L'exemple du projet de construction de maison le

montre, la plupart des projets, malgré leurs spécificités,

reposent sur un systeme d'organisation similaire.

La marche a suivre pour gérer un projet du début ala

fin est relativement standard.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur wrike.com/fr/

Celivretvous a plu ? Partagez-le ! o 0 @

Il existe de nombreux modeles de cycle de vie de projet,

mais les plus utilisés comprennent 5 phases:

« Lancement

* Planification

« Exécution

« Controle et suivi

o Cloture

Que vous lanciez un nouvel e-book, que vous conceviez

un nouveau processus d'accueil des salariés ou que vous

construisiez une maison, en passant par toutes ces phases,
vous adoptez une approche structurée face au travail a
faire, tout en limitant les problemes et en veillant a ne rien

oublier d'important.
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<+ wrike

Maitrisez les
5 phases plus
rapidement
avec Wrike

Wrike est une plateforme professionnelle tout-en-un concue

pour vous permettre de gérer des projets, d'organiser les taches,
d'améliorer la collaboration et d'accelérer I'execution du travail dans
tous les services. Donnez a vos equipes les moyens de produire le

meilleur travail possible grace a une visibilité a 360°, une véritable

collaboration entre les services et une automatisation performante.

INSCRIVEZ-VOUS POUR PROFITER D'UN ESSAI GRATUIT DE DEUX
SEMAINES ET DECOUVREZ COMMENT NOUS POUVONS AIDER
VOTRE ENTREPRISE A PLEINEMENT MAITRISER LES CINQ PHASES
DU CYCLE DE VIE DE LA GESTION DE PROJET.
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