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はじめに
新しいデジタルマーケティングテクノロジーの普及は、組織全
体に混乱と問題をもたらして、仕事を複雑にしました。 その代
表例である仕事のダークマターは、作業の78%が重複してお
り、平均的なマーケティング担当者が14の異なるアプリを切り
替えて使用していることを明らかにしています。 その結果生じ
る作業は、細分化され、無駄であり、ビジネスにはわずかな影
響しか与えません。

マーケティング担当者は、作業を簡素化し、期待以上の結果
を得るために、信頼できる唯一の情報源にツールを統合すべ
き転換期に到達しています。 その過程で、彼らは費用を効率
的に削減し、調整をより良く行い、ビジネスの成功を促進でき
ます。

このeBookでは、Wrikeのパワフルな作業管理ソリューション
を使用して、マーケティングチームがキャンペーンをより速く立
ち上げるための5つの方法について説明しています。
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ステップ1:  
組織改革から始める
企業が、キャンペーンの効果を高めるために、新しいシステム
やツールを導入している今、最も重点を置くべきことは、デジタ
ルトランスフォーメーションです。 ニューノーマルが私たちに教
えてくれたように、リモートワークの要求を満たし、事業の継続
を維持することは、今でも必要です。 マーケティングリーダー
は、疲労の増大に伴い、チームの生産性と協力関係を維持す
るために、新しいテクノロジーを導入する必要があります。

また、優れたカスタマーエクスペリエンスを提供する方
法について考える必要もあります。 顧客の満足度を最
大化するために、マーケティング担当者は、タッチポイン
トを重視してきました。

現代の環境下においては、優れたカスタマーエク
スペリエンスは、関連性をもたらすためにパーソ
ナライズして、オムニチャネル戦略の一環として、
プロセス全般で継続させる必要があります。 この
やり方を完璧に実践しているマーケティング担当
者は、大きな収益の伸びを実現しています。

これは素晴らしいことのように思えますが、それには組織の変
化を必要とし、これは簡単なことではありません。 変化は、ビジ
ネスにおいて、真価を認めることが最も難しく、そして大抵の場
合は実行して維持するのが難しいことです。 

マーケティングの進化について考えた場合、この変化の進化は
社内で起こり、それが明らかになるのには時間がかかります。 
これをサポートするために、Wrikeは、キャンペーン全体のエン
ドツーエンドの可視化、ソーシャルチャネルの監視、結果の追
跡、コミュニケーションの円滑化を一か所で可能にします。 これ
により、マーケティングチームは、より良い作業プロセスを実行で
きるようになるだけでなく、組織全体が一つとなって、共通の目
標に向けて取り組めるようになります。
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ステップ2:  
ハイブリッドチーム
を一つのワークスペ
ースにまとめる
2020年に始まった世界的な混乱は、リモートワークへの適応
を迫り、オンライン機能、イノベーション、顧客の理解といった
課題への対処を余儀なくしました。

この作業管理の混乱と、場所に縛られない働き方モデルは、デ
ジタルトランスフォーメーション時代を加速させ、ビジネス環境
を大きく変えるでしょう。 従業員と顧客が世界全体に分散して
いる現代、グローバル従業員のエンゲージメントプログラムを
リモートで、またはハイブリッドモデルの一部としてスケールす
ると、特別な問題をもたらします。

そこでマーケティングリーダーは、単一のデジタルワークスペー
スで、組織全体が一丸となって作業できる戦略に注力する必要
があります。 この「未来の働き方」の再解釈を通して、マーケテ
ィング担当者は、幸福度と生産性を改善し、場所に関係なくキ
ャンペーンをより速く立ち上げることができます。
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ステップ3: 
スケールできるよう
に作業を自動化する

時間とリソースが不足していたら、マーケティングチームのパフ
ォーマンスはすぐ低下します。 さらにチームは、様々な部署と
多様なプラットフォームからの増え続けるリクエストに対処す
るために四苦八苦しています。 特に、詳細情報やフィードバッ
クが、大量のメール、DM、印刷資料の中で見失われている場
合は、コラボレーションは困難になり、かつ非常に非効率なも
のになります。

この問題を解決するために、マーケティングチームは、より効
率的にしながら、現在のプロセスのギャップを埋めるのに役立
つWrikeを利用することができます。 弊社の作業管理ソリュー
ションは、高度な自動化テクノロジーを提供しており、必要な
時、必要な場所で効率性を提供することで、プロセスを変え、
マーケティング担当者の関連性、スピード、品質に関する能力
に影響を与えます。 
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Go-To-Marketプロセスを向上するために、Wrikeを使用
して部署をスケールするための4つの方法を以下にご紹介し
ます。 

協力し合う — Wrikeを信頼できる唯一の情報源として使用す
ると、コミュニケーション、ステータスアップデート、レポートの
すべてが、一か所に集約されます。 明確なオーナーシップが生
まれ、チームは効率的に一緒に作業するようになり、重要な作
業アイテムを見過ごすことがなくなります。

インテリジェンスを利用して作業を加速 — Wrikeの機械学習と
AI機能を使用することで、成果物に時間を注ぎ、プロジェクト
遅延の可能性を予測することで危険な状態にある作業を特定
し、マーケティングリーダーに早めに知らせて、遅延に対して考
えられる原因を見つけることができます。

企業レベルの成長 — 業界最高レベルのオートメーションと機
械学習を思い通りに使用できるため、マーケティングチーム
は、増加する作業負荷に対処できるようになり、自分たちの希
望するペースで成長できます。 さらにガントチャートにより、障
害をすぐに特定して解決できるため、最小限の中断で作業を
進めることができます。

市場投入へのスピードアップ — Wrikeのカスタムリクエストフ
ォームは、必要な詳細情報を取得し、正しいチームメンバーへ
の割り当てに役立つため、作業をすぐに開始できます。 その結
果、マーケティング担当者は、戦略的に考え、スケールし、高品
質な作業を行うための時間を多く持てます。
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ステップ4:  
Wrikeを使用してア
ジャイルになる
結局のところ、アジェイルなマーケティングは、継続的なテスト
と繰り返し、結果の測定と定量化、そして将来のキャンペーン
を促進して情報を得るためにこのデータを使用することにか
かっています。 アジャイル理念の他への応用と同様に、アジャ
イルなマーケティングチームは、長期的で予算の大きい少数の
キャンペーンよりも、大量でペースの速い繰り返しのキャンペ
ーンサイクルに価値を置きます。

計画、生産、パフォーマンスの3つの主要なエリア全体にアジャ
イルを活用すると同時に、Wrikeの導入には、多くの利点があ
ります。

計画 — 変化する優先度に快適かつ柔軟にすばやく適応する
能力は、将来への見通しが利かない時代において、アジャイル
なマーケティングの実行が理にかなっている理由です。 

生産 — 作業を小さなサブタスクに分割し、一度に一つのタス
クに集中することで、全体像に圧倒されなくなります。 また小
さなタスクなら、即座に路線変更する必要がある場合に、チー
ムの柔軟性を容易に確保できます。 その後、透明性を上げて、
チーム全体の作業負荷を分類するために、Wrikeのクロスタ
グ機能を使用して、全員の可視性を高めます。 

パフォーマンス — このような環境下で成功するためには、様々
なチャネル全体でのキャンペーンのパフォーマンスがどのよう
な様子か、どのクリエイティブアセットがリードをもたらしてい
るのか、最大の結果を得るためのチームへのキャンペーン割
り当て方法にリアルタイムでアクセスできる必要があります。 
Wrikeのインサイトと強力なレポーティング機能は、数回のク
リックで、それらすべてを提供します。
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アジャイルになるためにWrikeを使用すると、マーケティン
グ担当者は、機能しているものと、していないものをすぐに特
定でき、それにより、アジャイルでないチームよりも、より速い
ペースで、エンゲージメントを改善し、市場投入を加速し、成
功率を上げることができます。
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ステップ5:  
Wrikeを導入し、市
場投入までの期間を
短縮する
このデジタルトランスフォーメーション環境下で進化し、従業
員のエンゲージメントを最優先にするにあたり、協力すること
は、特にチームメンバーの多くが在宅勤務を継続する場合、事
業の拡大また成長する上で、必要不可欠な要素になっていま
す。 

順応性を持ち、アジャイルになり、プロセスを洗練して最適化
することで、企業の市場投入がスピードアップするだけでなく、
キャンペーンが期待通りの成果を上げているかどうかに焦点
を絞ることができます。 その中心となるのが、デジタルコラボ
レーションです。 

デジタルコラボレーションは、多数の利点をもたらしますが、 
ITへの負担増加や、データのコンプライアンスやセキュリティ
の維持などの複雑性も生み出します。 Wrikeは、サイロ型ソリ
ューションに分散されている、体系化されていないワークフロ
ー、データ、アプリケーションを集めて、一元化したロケーショ
ンにまとめます。
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Wrikeを使用してマ
ーケティングキャンペ
ーンをより速くローン
チする
このガイドは、デジタルトランスフォーメーションについて、そし
てキャンペーンの立ち上げをスピードアップするためのWrike

の活用方法について知るための最初のステップです。 チーム
のプロセスを加速し、アジャイルになり、要求に応じてスケー
ルし、一つの団結したグループとして協力して働く方法につい
ては、Wrikeのエキスパートにぜひお尋ねください。
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Wrikeに連絡する

12

Wrikeで素早くローンチし、
賢く働く
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