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Dans un contexte de transformation numérique complexe et en constante évolution, les
directeurs des systemes d'information (DSI) sont contraints d'innover en permanence. En
premier lieu, ils doivent se concentrer sur des stratégies qui optimisent leurs espaces de tra-
vail, améliorent leur compétitivité, et accélérent la mise sur le marché de leurs offres. Voici
6 pratiques-clés pour les y aider :

1. Centraliser les données de I'organisation IT : les DSI doivent briser les silos de don-
nées, en garantissant leur mise a jour en temps réel et leur conformité avec les lois
sur la protection des données. La mise en ceuvre de solutions collaboratives, telles
que des espaces de travail innovants tout-en-un, est alors essentielle pour éviter la
duplication des efforts et pour optimiser les processus internes.

2.Favoriser une collaboration transparente en mode hybride : le travail hybride est un
pilier pour 'avenir du travail, nécessitant des solutions qui fournissent une expérience
cohérente pour le travail sur site comme a distance. Donner la priorité aux outils qui
facilitent une collaboration transparente entre différents appareils garantit également
un travail d’équipe agile et efficace. La plateforme visuelle de Klaxoon s'impose alors
comme une solution tout-en-un, permettant aux équipes informatiques hybrides de
s'épanouir.

3.Moderniser l'infrastructure en continu : les dépenses mondiales en outils SaaS (Sof-
tware as a Service) devraient atteindre 197 milliards de dollars en 2023. Ce contexte
changeant entraine également une dette technique croissante a gérer. Les DSI
doivent aborder la gestion de cette dette technique avec un cadre et des méthodes
visuels, pour une identification et une priorisation toujours plus efficaces.

4.Mettre en avant la proposition de valeur des équipes informatiques : les DS| ont dé-
sormais un impact considérable sur les budgets des entreprises. Pour exploiter plei-
nement cette influence, les DSI doivent aligner leur réle grandissant avec la percep-
tion de leurs équipes en interne et par les utilisateurs finaux. Pour ce faire, ils doivent
investir dans des plateformes numérigues innovantes, afin d’accroitre la productivité
et de renforcer 'expertise de leurs équipes.

5. Améliorer I'expérience collaborateur en tirant parti du Shadow IT : les équipes internes
adoptent souvent de nouveaux outils sans impliquer le service informatique, ce qui
entraine des risques de sécurité et des problemes budgétaires. Pour y remédier, les
DSl et les RSSI (responsables de la sécurité de linformation) doivent créer un cadre
souple, utilisant des outils modernes sans compromettre la sécurité.

6.Renforcer le travail sur la cybersécurité : 66% des DSI considérent la cybersécurité et
les ransomwares comme des défis majeurs. La conformité aux exigences de sécurité



a chaque étape de leurs processus et leur revue constante, ainsi que I'alignement en
interne sur long terme et l'adoption de technologies dites "Zero Trust" peuvent aider
a garantir la sécurité de leurs initiatives d’'innovation.

Conciliez environnement de travail innovant et sécurisé pour vos équipes grace a ces 6 pratiques.

En 2023, pas moins de 83% des responsables informatiques ont mentionné les défis liés a
la transformation digitale comme représentant une partie importante de leur travail (State of
the CIOs Study, Foundry).

des responsables informatiques
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a la transformation digitale
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De fait, les DSI d’aujourd’hui doivent constamment innover pour développer des espaces de
travail optimisés et efficaces dans les entreprises, dans le but d'améliorer leur compétitivité
et de raccourcir leur time-to-market.

Dans un environnement marqué par des avancées technologiques rapides, des dynamiques
de marché changeantes et le besoin d'y apporter des réponses agiles, I'innovation en conti-
nu devient primordiale. Garder une longueur d’avance, rationaliser les processus et s'adap-



ter rapidement aux nouvelles tendances, autant de facettes essentielles de cet environne-
ment dynamique...

Dans ce contexte, les équipes IT sont également amenées a jouer un rdle-clé au sein des
entreprises, en prenant le controle des décisions et des budgets liés aux technologies, mais
pas seulement. Par conséquent, les DSI doivent également s'efforcer en permanence de
promouvoir la proposition de valeur de leurs équipes en interne.

Alors, comment vous assurer que vous travaillez et collaborez efficacement ? Comment évi-
ter de dupliquer vos données et vos interactions, tout en créant des processus innovants
durables et en centralisant vos échanges en toute sécurité ?
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Centralisez
les donnhées de
'organisation IT

DSl : 6 pratiques-clés pour développer un environnement de travail agile, sécurisé et innovant 6



de l'organisation IT

A tous les niveaux, et en particulier dans les projets informatiques, les données dynamiques

sont plus nombreuses que jamais. Cela oblige les entreprises a transformer leurs méthodes
de travail et leurs pratiques, car les procédés qui étaient autrefois efficaces pour la sauve-
garde et le suivi de ces informations ne le sont plus. Les espaces de travail doivent pouvoir
centraliser les données et évoluer en temps réel, pour éviter aux équipes de faire le méme
travail de saisie plusieurs fois.

Pour les DSI, cela souligne l'importance de venir a bout des silos de données, et de mettre en
place des méthodes efficaces d’organisation et de suivi de l'information.

Dans le méme temps, ils doivent également s’assurer que leurs stratégies restent conformes
aux lois et réglementations en vigueur en matiére de protection des données. Non seule-
ment cela permet de diminuer le risque d’'une amende ou d'une pénalité, mais cela contribue
également a rationaliser les processus internes, a prévenir des failles de sécurité et méme
a accroitre les ventes (puisqu'il peut s'agir d'un critére déterminant dans le choix d'un client
potentiel).

Dans un contexte ou le time-to-market s’aceélere
et que les projets doivent ¢tre délivres de plus
en plus vite, un bon moyen d’assurer la protection
de vos donn¢es est de mettre en ccuvre
des solutions digitales collaboratives.

Il s’agit notamment de plateformes tout-en-un innovantes qui proposent de nombreuses

fonctionnalités pour rechercher et trouver I'information de maniére rapide et transparente,
sans les disperser sur plusieurs canaux.


https://klaxoon.com/communaute/economies-dechelle-comment-y-parvenir-grace-aux-plateformes-dentreprise-tout-en-un

Mais comment encourager
vos equipes a adopter
ct a promouvoir les solutions
choisies en interne ?

!

Selon leur degré de familiarité avec les outils et

méthodes agiles et innovants, la transition peut étre
plus ou moins complexe en termes de temps et
d'étapes. Heureusement, pour faciliter le processus
d’adoption, les solutions collaboratives incluent
souvent des formats interactifs et facilement
partageables pour sensibiliser les utilisateurs finaux
a la mise a jour réguliere et a la centralisation des
données.

Par exemple, un Mémo Klaxoon permet de partager facilement et de maniére interactive des informations
sur la localisation et la centralisation des données.



Favorisez une
collaboration transparente
en mode hybride
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en mode hybride

Selon les prévisions de I'IDC sur le Future of Work pour 2023, le travail hybride est "un pilier

mondial de notre futur environnement de travail".

Ainsi, pour transformer efficacement leurs pratiques de travail a l'aide de solutions collabo-
ratives, les DSI doivent d’abord rechercher celles qui permettent a leurs employés de vivre
une expérience similaire qu'ils travaillent sur site ou a distance, et de passer facilement de
'un a l'autre.

En plus de pouvoir travailler en toute transparence depuis n'importe ou, cette expérience doit
également étre compatible avec différents appareils (ordinateurs fixes ou portables, mo-
biles, etc.). Dans une organisation agile et innovante, tout cela facilite votre travail d'équipe
au quotidien, et élimine tout effort ou couche d'information supplémentaire a traiter pour
mener a bien les taches de chacun.

Le travail hybride

est "un pilier mondial
de notre futur
environnement

de travail”

Prenons I'exemple de la plateforme collaborative tout-en-un que nous avons congue chez
Klaxoon. Elle rationalise le travail d’équipe et la collaboration a tout moment, et rend les in-

formations accessibles de maniére transparente depuis n'importe ou, et via n'importe quel
appareil connecté. Elle comprend des fonctionnalités de tableau blanc visuel et de vidé-
oconférence intégrée pour les équipes qui se réunissent en mode hybride, mais elle va aussi
bien au-dela. Notre suite d'outils, faciles a intégrer avec vos environnements existants, aide
les équipes a maximiser leurs niveaux d’engagement, et a gagner un temps considérable
dans la prise de décision.
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https://www.businesswire.com/news/home/20221206005050/en/IDC-FutureScape-Top-10-Predictions-for-the-Future-of-Work
https://klaxoon.com/fr/plateforme-visuelle

Que vous soyez a distance ou sur site, la plateforme collaborative tout-en-un de Klaxoon propose
une expérience fluide et visuelle.

1



Modernisez
votre infrastructure
enh continu
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enh continu

Selon Gartner, les dépenses mondiales des entreprises en matiére d'outils SaaS devraient
atteindre 197 milliards de dollars en 2023, soit une hausse de 18% par rapport aux chiffres
de 2022.

Cela signifie que les entreprises sont continuellement a la recherche d’environnements in-
novants qui ne dépendent plus du matériel physique. Elles adoptent des solutions agiles qui
optimisent progressivement leurs systemes existants, suppriment les redondances et les
charges de maintenance pour l'informatique, et évoluent avec les nouvelles technologies.

Les dépenses mondiales
des entreprises en maticre
d'outils SaaS devraient
atteindre 197 milliards

de dollars en 2023

Pourtant, la gestion de la dette technique reste trés importante dans la charge de travail
informatique. Selon les données communiquées par Protiviti, les entreprises consacrent au-
jourd’hui en moyenne 30% de leur budget informatique a la gestion de la dette technique.

0% . &

DU BUDGET .
INFORMATIQUE 1

Il existe des moyens de rationaliser vos actions dans ce domaine, afin d’accroitre encore
votre potentiel d'innovation et votre efficacité. lls valent le coup d’étre testés puisque, tou-
jours selon Gartner, les DSI qui gérent et réduisent activement leur dette technique verront
également leurs délais de réponse aux sollicitations informatiques diminuer d’au moins 50%.

13


https://www.forbes.com/sites/davidprosser/2023/09/22/revealed-the-hidden-cost-of-the-saas-revolution-for-businesses/?sh=e12dc6166948
https://www.protiviti.com/us-en/global-technology-executive-survey?utm_source=Propress&utm_medium=Pressrelease&utm_campaign=LaunchPR
https://www.gartner.com/en/publications/how-to-assess-infrastructure-technical-debt-to-prioritize-legacy-modernization-investments

Tout d’abord, assurez-vous donc que vous pouvez facilement identifier et hiérarchiser les
éléments de votre dette technique, tout en tenant compte des dépendances avec d'autres
équipes en interne ou avec les utilisateurs finaux. Le meilleur moyen d'y parvenir efficace-
ment est de le faire de maniére visuelle, a I'aide d'une méthodologie préte a 'emploi. Par
exemple, le template Roadmap de Klaxoon peut vous aider a faciliter la gestion de votre
dette technique, en identifiant clairement les taches et en coordonnant vos actions en

temps réel.

Le template Roadmap offre un espace visuel pour structurer la gestion de votre dette technique dans le temps.

Cependant, au-dela de la dette technique, ces dernieres années le réle de l'informatique a été
renforcé a bien d’'autres égards. C'est pourquoiles responsabilités actuelles d’'un DSI consistent
aussi a souligner I'importance stratégique de son équipe au sein de leur entreprise.

14


https://klaxoon.com/communaute/roadmap-le-planning-de-suivi-des-taches-dun-projet

Mettezenavantlia
proposition de valeur des
éequipes informatiques
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des équipes informatiques

Un autre chiffre intéressant tiré de la State of the CIOs Study de Lenovo est le suivant : plus
de 77% des dirigeants interrogés ont déclaré avoir plus d'impact sur le budget global de leur
entreprise que les autres membres de la direction. Ce n’est pas a négliger !

( R

‘ B Plus de 77% des DSIs interrogés
Q;O H/ (=) affirment avoir plus dimpact
sur le budget global de leur
entreprise que les autres
membres de la direction

N

De plus, les décisions prises aujourd’hui par ces DSI dans les entreprises vont bien au-dela
des sujets liés aux technologies. Elles ont aussi un impact au niveau des processus internes,
ainsi que sur I'expérience des employés et la collaboration au sein des équipes.

Cependant, pour étre pleinement impliqués dans la vélocité de votre entreprise, il est en-
core nécessaire d'aligner ces responsabilités grandissantes avec la perception qu'ont les
équipes internes et les utilisateurs finaux des équipes IT. Celles-ci restent une fonction sup-
port et sont les garants de la sécurité, mais deviennent aussi progressivement des parties
prenantes du business et des facilitateurs.

Un autre défi pour les DSI est de valoriser en continu ce nouveau statut, et de donner aleurs
équipes les moyens de partager leur expertise en interne. Cela se produit toutefois dans
un contexte de pénurie de talents et de compétences dans le secteur des technologies de
Iinformation, oU le recrutement devient encore plus complexe.

Pour s'assurer que leurs équipes partagent au maximum leur proposition de valeur, des ou-
tils et des solutions de productivité peuvent donc aider les DSI a simplifier 'accés a leur ex-
pertise. Ces solutions s'inscrivent parfaitement dans les tendances de transformation digitale,
et dans le besoin d’adapter les méthodes des équipes pour les rendre plus agiles. Selon les
prévisions de I'DS sur le Future of Work en 2023, les DSI qui investissent dans les plateformes
numérigues et les technologies d'apprentissage automatisé verront leur productivité aug-
menter de 40% d'ici 2025, ce qui renforcera la perception de 'expertise de leurs équipes.

16



Ameéliorez I'expérience
collaborateur en tirant
parti du Shadow IT
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en tirant
parti du Shadow IT

On parle de Shadow IT lorsque les équipes en interne adoptent de nouveaux outils et de
nouvelles technologies sans inclure les équipes informatiques dans le processus. L'IT peut
étre mise au courant plus tard, voire ne jamais en entendre parler. Cela signifie que ces nou-
velles solutions peuvent ne pas étre conformes aux normes de sécurité ou de protection des
données exigées par les services informatiques. De plus, cela réduit le controle du budget,
et rend I'ensemble du systéme plus difficile a surveiller et a maintenir lorsqu’'un probleme
survient.

Gartner estime que dans les grandes entreprises, pas moins de 30 a 40% des dépenses

informatigues sont finalement consacrées au Shadow IT (encore appelé informatique fan-
tdme). Cependant, malgré les risques de sécurité que cela peut impliquer, le Shadow IT est
plutdt le symptome d'un besoin interne d’étre plus adaptable et plus flexible lorsqu'il s'agit
d’utiliser de nouveaux outils et solutions.

e

1

30a40% 7P
DES DEPENSES
INFORMATIQUES

Dans un contexte ou de plus en plus de logiciels no-code et de solutions faciles a utiliser
sont disponibles sur le marché, les équipes accélérent naturellement leurs processus, et
doivent étre plus réactives pour trouver et tester des solutions ou technologies adaptées a
leurs besoins.

Les DSl et les RSSI doivent étre conscients de ce défi en mettant en place un cadre souple
pour soutenir les équipes en interne, et les aider a travailler avec des outils modernes sans
prendre de risques. A terme, le Shadow IT pourrait méme leur offrir un avantage stratégique,
puisque les employés n‘auront plus a choisir entre la sécurité et l'agilité, et travailleront
ensemble de maniére plus transparente. Au final, cela permettra d’améliorer a la fois votre
communication et votre expérience collaborateur.
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https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/05/18/dont-fear-shadow-it-embrace-it/?sh=2c19380e7192
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/05/18/dont-fear-shadow-it-embrace-it/?sh=2c19380e7192

Renforcez votre
travail surla
cyberseécurite
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sur la cybersecurité

Cela nous améne a un autre sujet qui peut intéresser les DSI aussi bien que les RSSI. Au-
jourd’hui plus que jamais, la mise en place d'une structure de cybersécurité solide au sein
des entreprises est essentielle pour garantir la sécurité des initiatives d'innovation.

La encore, dans la State of the ClOs Study de Lenovo, 66% des DSl interrogés ont indiqué
que la cybersécurité et les ransomwares faisaient partie de leurs principaux défis actuels.

966%

des DSI interrogés pensent

que la cyberséeurité etles [ (3
ransomwares font partie de

leurs principaux défis actuels.

Cela se vérifie tout particulierement dans le processus de prise de décision pour 'acquisition
d'un nouvel outil ou d'une nouvelle technologie. Les aspects liés a la cybersécurité ont un
réel pouvoir de conforter votre choix d’'une nouvelle solution, ou d'inciter vos prospects a
acheter la votre.

Dans un deuxiéme temps, vous devez vous assurer que vous répondez aux exigences de
conformité et de sécurité a chaque étape, et que vous avez mis en place des processus de
cybersécurité fiables. Plus important encore, ces processus doivent étre durables, et vous
devez régulierement vérifier que votre entreprise est toujours en phase avec eux. Pour ce
faire, pensez a mettre en place des révisions de processus en interne, et a créer un systeme
fiable de suivi et de contrdle des regles de cybersécurité.

Certains DSI et RSSI soulignent également 'importance des technologies Zero Trust pour

sécuriser et rationaliser la fagon dont les employés travaillent ensemble, en particulier dans
un modele hybride. L'architecture Zero Trust consiste a toujours vérifier 'accés des utilisa-
teurs a un outil ou a une application, pour chaque nouvel emplacement a partir duquel ils
se connectent. Il s'agit de I'un des systémes d’authentification les plus robustes a I'heure
actuelle, car les données des entreprises ne sont plus limitées a un périmétre physique bien
défini comme c'était le cas auparavant. En particulier, les outils SaaS collaboratifs s'ins-
crivent dans la logique du Zero Trust, en permettant aux utilisateurs de se connecter en
toute sécurité depuis n'importe ol grace a une authentification renforcée, et en s'assurant
que I'acces aux différents outils et données est toujours vérifié.
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https://www.cio.com/article/419628/cios-sharpen-tech-strategies-to-support-hybrid-work.html

Conclusion

DSl : 6 pratiques-clés pour développer un environnement de travail agile, sécurisé et innovant 21



Conclusion

Ces six pratiques montrent que les DSI doivent constamment s’adapter et transformer leur
environnement de travail en tenant compte de l'innovation, de la sécurité, de la centralisa-
tion et de la protection de leurs données, et de bien d’autres aspects.

Auparavant, un projet informatique moyen pouvait prendre au moins 6 mois, avec de nom-
breuses étapes consacrées a des taches laborieuses et au traitement des données (notes,
spécifications, validation, etc.). Aujourd’hui, le time-to-market s'est considérablement réduit
grace a la transformation agile des entreprises, et les données de travail qu’elles partagent
doivent donc étre organisées efficacement.

Cependant, cela reste insuffisant : les équipes en interne doivent également étre responsa-
bilisées et engagées pour adopter des pratiques agiles, et promouvoir leur expertise auprés
de leurs pairs. C'est pourquoi des outils de collaboration tout-en-un, qui vont bien au-dela
du simple tableau blanc et de la vidéoconférence, peuvent aider les DSI a favoriser I'enga-
gement au sein de leurs équipes, quel que soit I'endroit ou elles travaillent.

La plateforme visuelle de Klaxoon est une solution tout-en-un qui peut vous aider a atteindre
cet objectif, tout en optimisant le travail de votre équipe informatique et en accélérant l'in-
novation dans votre espace de travail. Contactez-nous des maintenant pour I'essayer !

Q——.

o
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https://klaxoon.com/fr/contacter-lequipe-commerciale

klaixoon

La plateforme de collaboration
visuelle tout-en-un qui booste
I'engagement et la productivité
en entreprise

Combinant une suite unique de 10 outils de collaboration
visuelle, Klaxoon démultiplie I'engagement de tous, en
réunion et en dehors, augmente la productivité et favorise
un environnement de travail innovant.

Augmenter I'engagement avant,

pendant et apreés les réunions 7500 120
entreprises pays
Permettre a chacun d’accomplir plus ensemble, et maintenir un niveau clientes

d’engagement élevé en favorisant une culture de participation active,
en réunion et au-dela.

On obtient 100% d’engagement

Vincent Gonzalez, Responsable de la performance - Safran

CAC 40

100%  &1/5
(G)

. . . Environnement
Faciliter le business, la prise 100% sécurisé
de déCiSiQn et accrOitre des technologies a la pointe
R des standards de sécurité
la productivité et de confidentialité
Simplifier la collaboration en interne et en externe avec vos partenaires, i
tout en accélérant la prise de décision, les processus, les projets, les Sl & 2pp-Klaxoon.com
livrables et la mise sur le marché. + Robust data residency
~/ CCPA
@ On a gagné 40% de temps en plus v SS0 SAML
Marc Gigon, Global Digital Advisor - Microsoft +/ S0C2/type2
Interopérabilité
Stimuler l'innovation et la prise avec vos outils
de décision dans un cadre i Microsoft Teams
de tl"avail novateur Go gle Workspace
Equiper vos collaborateurs avec des outils innovants pour relever au © Jira Software
quotidien leurs défis professionnels, ou qu’ils soient, tout en
rationalisant votre portefeuille applicatif. & Confluence
hoodle.

Klaxoon permet de réfléchir ensemble
° et prendre des décisions ensemble

Peter Quiguer, Digital Experience Director - Lesaffre International

Utilisé par plusieurs centaines de milliers de collaborateurs,
récompensé dans le monde entier
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